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_ EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL - N° 011109/2023

Data para entrega dos envelopes: 29 de setembro, as 08:30 horas.
Data para abertura dos envelopes: 29 de setembro, as 09:00 horas.

O Municipio de Itaja/RN, torna publico, para conhecimento dos interessados, que a Comissio
Permanente de Licitacdo, por meio do Pregoeiro e equipe de apoio, instituidos pela Portaria n°
313/2023, de 01 de junho de 2023, sediado{a) Praga Vercador José de Deus Barbosa, n° 70, Centro,
Itaj&/RN, realizard licitagdo na modalidade PREGAQ, na forma PRESENCIAL, do tipo menor prego
GLOBAL, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessfo: 29/09/2023.
Horério: 09:00k -

Local: Praga Vereador José de

Barbosa, n® 70, Centro, Ttaj&/RN, CEP: 59.513-000,

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
empresa especializada no fornecimento de licenga de uso Integrado/Informatizado de Gestéo para
atender a demanda das unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Itaja&/RN. compreendendo
a hospedagem em nuvem, a migracio de dados em uso, implantagéo do sistema, treinamento inicial,
suporte técnico ¢ manutengio para a gestdo da Secretaria Municipal de Educagfio e Secretaria
Municipal da Saude e Vigildncia Sanitaria, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas neste
edital e seus anexos, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. A licitag8o conterd um unico lote, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagfio estfio programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no or¢amento do Mumcipio de [taja/RN, para o exercicio de 2023, na classificacdo abaixo:

Unid. Adm.: 10.101 — SECRETARIA DE EDUCACAO

Proj/Ativ.: 2053 - MANUTENCAO DO ENSINO FUNDAMENTAL

Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Fonte: 15001001 — RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — DESPESAS COM
MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

Unid. Adm.: 10.101 -~ SECRETARIA DE EDUCACAQ

Proj/Ativ.: 2056 —- MANUTENCAO DOS RECURSOS DO SALARIO EDUCACAO

Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO PJ
Fonte: 1550000 —- TRANSFERENCIA DO SALARIO - EDUCACAQ

Unid. Adm.: 10.101 — SECRETARIA DE EDUCACAO
Proj/Ativ.: 2066 ~ MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO FUNDEB 30%
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Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNIC ACAO™
Fonte: 15400000 — TRANSFERENCIAS DO FUNDEB — IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE
IMPOSTOS

Unid. Adm.: 10.101 — SECRETARIA DE EDUCACAO

Proj/Ativ.: 2032 - MANUTENCAO DO ENSINO INFANTIL — CRECHE FUNDEB 30%

Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Fonte: 15400000 — TRANSFERENCIAS DO FUNDEB — IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE
IMPOSTOS

Unid. Adm.: 10.101 — SECRETARIA DE EDUCAGCAOQ

Proj/Ativ.: 2067 — MANUTENCAO DO ENSINO INFANTIL — PRE ESCOLA FUNDEB 30%
Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Fonte: 15400000 — TRANSFERENCIAS DO FUNDEB — IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE
IMPOSTOS

Unid. Adm.: 10.101 — SECRETARIA DE EDUCACAO

Proj/Ativ.: 2333 - MANUTENCAO DO ENSINO INFANTIL — CRECHE

Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Fonte: 15001001 — RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — DESPESAS COM
MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. Para o credenciamento deverfio ser apresentados os seguintes documentos:

3.2. Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumenio de
regisiro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos ¢ assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

3.3. Tratando-se de procurador, o instrumento de procuragdo publica ou particular com firma
reconhecida, do qual constem poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor
recursos e desistir de sua interposigdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no item 3.2, que comprove os
poderes do mandante para a outorga.

3.4. - Cépia da Cédula de Identidade ¢ CPF dos sécios-proprietarios.

3.5. - O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto, bem como copia da Cédula de Identidade ¢ CPF do
representante/procurador.

3.6. Além dos documentos exigidos acima, a licitante que for MICROEMPRESA ou EMPRESA
DE PEQUENO PORTE que quiser usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar
123/06, de 15 de dezembro de 2006, devera comprovar esta condigio por meio de declaracdo.

3.6.1. A falta da declaracfio citada no item 3.6. implicara na ndo comprovagio da condi¢éo de
microempresa ou EPP para esse certame, concorrendo a referida licitante em igualdade de condi¢Oes
com as demais participantes.
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3.7. Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que cada um
deles podera representar uma credenciada.

3.8. A auséncia do Credenciado, em qualquer momento da sessdo, importard a imediata exclusio da
licitante por cle representada, salvo autorizagio expressa do Pregoeiro.

3.9. Os documentos mencionados nos itens anteriores poderdo ser apresentados por qualquer processo
de cOpia devidamente autenticada, ou por copia ndo autenticada, desde que sejam exibidos os
originais para verificagdo da autenticidade pelo Pregoeiro ou membros da Equipe de Apoio ou
Presidente ou Membros da Comissiio Permanente de Licitagdo - CPL. A autenticidade do documento
poder4, ainda, ser verificada, pela Equipe de Apoio, através de consulta via Internet aos “sites” dos
érgdos emitentes dos documentos, quando tratarem-se de documentos digitais.

3.10. A falta de apresentacio ou a apresentagiio dos documentos de credenciamento em desacordo
com esta clausula, ou ainda a auséncia do representante, impediré a licitante de participar do certame.

3.11. O Credenciamento far-se-4 em. até 30 (trinta) minutos antes da sessiio de abertura do
certame licitatério, devendo o licitante agendar o seu credenciamento, como meio de impedir que
concorrentes tomem conhecimento antecipadamente dos demais concorrentes, devendo fazé-lo pelo
telefone: 3330-2555, no horario das 08:00 as 13:00 horas, diretamente com o setor de licitagdes ¢
contratos.

3.12. Apos o inicio da sessdo serd assinada a LISTA DE PRESENCA com a identificagfo de todos
os credenciados.

3.13. Todos os representantes das empresas deverfio permanecer no local da sesséo até o término dos
procedimentos para assinatura da ata.

3.14. Para a realizacio do credenciamento, o licitante interessado deverd utilizar o Termo de
Credenciamento nos moldes do Anexo IT deste Edital, sob pena de ser indeferido o seu
credenciamento.

3.15. A falta de credenciamento impossibilita que o representante pratique atos concernentes &
licitagdo em nome da empresa licitante ¢ de participar da etapa de lances verbats, contudo, caso queira,
podera participar do certame somente com a proposta escrita.

3.16. Para realizagdo do credenciamento e demais atos inerentes a este certame, o licitante devera
observar o horéario de funcionamento desta comissio estipulado no item 3.11 deste Edital.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderfo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacio e que estejam credenciadas nos termos do item 4. e seguinies do edital.

4.1.1. Ndo se aplica ao presente certame o disposto no art. 48, da Lei Complementar 123/06,
haja vista que no ha no cadastro do Municipio de lwaja/RN (CRC), um minimo de 3 (irés)
fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados
local (Municipio de 1taj&/RN) ou regionalmente (Estado Rio Grande do Norte), para explorar a
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atividade objeto desta licitagfo, nos termos do art. 49, inciso I, da Lei Complementar 123/06.
Ademais, o valor global estimado para contratagio supera o previsto no art. 48, inciso I, da Lep
123/06, o que impede a atribuicio de exclusividade ao presente certame

4.2, Nio poderio participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagBes ¢ celebrar contratos administrativos, na forma da
legistacéio vigente;

4.2.2. estrangeiros que néo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.6606, de 1993;

42.4. que estejam sob faléncia, em recuperagio judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugéo ou liquidagio;

4.72.5. entidades empresariais que estejam reunidas em conséreio;

4.3. Decorrido o horério citado no cabecalho deste Edital, para a abertura do procedimento licitatério,
o Pregoeiro declarard encerrado o prazo para recebimento dos envelopes, nenhum outro serd recebido.

5. DOS ENVELOPES PARA PARTICIPACAOQ.

5.1 - A proposta e os documentos para habilitagio deverdo ser apresentados, separadamente, em 02
envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente e
todos os dados que identifique o licitante, os scguintes dizeres:

Envelope n°. 1 — Proposta

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJA RN
PREGAQ PRESENCIAL N° /20
DATA: / /20

HORARIO: / h

ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PRECOS
RAZAQO SOCTAL DA EMPRESA
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL

Envelope n°. 2 — Habilitagdo

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJA RN
PREGAO PRESENCIAL N° 20
DATA: [/ 120 _

HORARIO: / h

ENVELOPE 2 — HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
| TELEFONE E E-MATL
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5.2 - A proposta deverd ser elaborada e redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes
técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador.

5.3. Caso, eventualmente, ocorra & abertura do Envelope n°® 02 (Habilitagdo) antes do Envelope n° 01
(Proposta de Prego), por equivoco, sera novamente lacrado sem analise de seu contetido e rubricado
o lacre por todos os presentes.

5.4. A auséncia de dizeres na parte externa do envelope constituird motivo para desclassificacio da
licitante, caso seu preenchimento importe em prejuizo ao bom andamento do certame, assim, cabe ao
Pregoeiro em decisio fundamentada aceitar ou ndo o envelope sem os respectivos dizeres.

6 — DA DOCUMENTACAQ PARA PARTICIPACAO

6.1. E obrigatério a apresentacio da Declaragio de Pleno Atendimento (conforme anexo III do edital),
fora dos envelopes n% 1 e 2, para a participaco da respectiva licitagfio sob pena de inabilitagdo do
licitante, caso nfio a apresente

7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

7.1. As propostas deverdo ser apresentadas em papel timbrado da empresa ou com apresentagdo no
minimo de razdo social, enderego completo inclusive o CEP, CNPJ e Inscrigdo Estadual, nome do
banco, agéncia e mimero da conta bancaria da empresa dentro do "ENVELOPE N° 1", devidamente
lacrado com cola ou outro meio indevassavel, digitadas, redigida em lingua portuguesa, sem rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, com a ultima folha devidamente assinada ¢ as demais rubricadas, pelo
representante legal ou procurador com poderes outorgados especialmente para tal fim, devendo ser
dirigida e protocolada no Setor de Licitaces no enderego constante do predmbulo.

7.2. Devera, ainda, conter expressamente no interior do envelope:
7.2.1. Cabecalho contendo todos os dados que identifique a empresa;

7.2.2. Descrigdo do objeto da presente licitagdo, com a indicagdo do sistema ofertado, em
conformidade com as especificacdes da PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO - Anexo VI deste
Edital.

7.2.3. Preco unitario ¢ total de cada item que compde o lote, em moeda corrente nacional, em
algarismo e por extenso, apurado & data de sua apresentagfio, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previsdo inflaciondria. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro,
todas as despesas e custos, como por exemplo: tributos, taxas, custos com embalagens, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, frete, seguro e quaisquer outros custos e despesas que incidam
sobre o fornecimento dos servigos objeto deste certame. Nio serd permitido, portanto, que tais
encargos sejam discriminados em separado.

7.2.4. Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias.

7.3. Nio sera admitida cotacdo diferente da quantidade prevista neste Edital.
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7.4. Conter de forma clara e inequivoca, a descri¢do de todos os servigos ofertados, incluindo a marca,
quando for o caso, a fim de que a Administragdico possa aferir a sua qualidade ¢ aceitabilidade no
mercado.

7.5. Como medida excepcional serfio corrigidos pelo PREGOEIRO quaisquer erros matematicos e/ou
de digitagfio, e prevalecerd em casos de divergéneia entre o prego total do item € o prego unitério, o
valor ofertado como preco unitario, bem como em divergéncias entre o valor em algarismo ¢ o valor
por extenso, contudo, as corre¢des ndo podem alcancar proporgdes que venham a impor prejuizo ao
bom andamento do certame, assim, fica a critério do Pregoeiro avaliar se o volume de informagdes a
serem corrigidas ¢ adequado ao aproveitamento da proposta ou se seu volume impede o bom
andamento célere do certame, logo, cabe ao Pregoeiro em decisdo fundameniada aceitar ou nfio a
proposta de pre¢os que necessite de retiticacio.

7.6. Indicaciio do prazo para o inicio da execug#io dos servigos serd estabelecido na ordem de servigos,
conforme os prazos minimos usuais no mercado.

7.7. As propostas nfio poderiio impor condi¢des ou conter opgdes, somente sendo admitidas propostas
que ofertem apenas um Unico item, e um prego para cada item, e respectivos itens, do objeto desta
licitagdio, NAO SENDO ACEITA PROPOSTA COM VALOR ZERO OU TRRIZORIO para o objcto
do certame. N#o serfio aceitas propostas que esteja em desacordo com o Edital do presente Certame.

7.7.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nfo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propricdade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remunerag@o.

7.8. Deve a proposta de precos ser entregue em envelope proprio, nos termos do item 7.1 e devera
estar acompanhada da Declaragio de elaboragio independente de proposta, conforme modclo
constante do Anexo IX do presente Edital.

7.9. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.
8. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Os interessados poderfio ser representados no processo por seus titulares ou por representantes
legais munidos de instrumento de mandato com poderes especificos para a pratica de quaisquer atos
do procedimento licitatério, inclusive o poder de interposi¢éio de recursos, desde que devidamente
credenciados nos termos do item 3 e seguintes.

8.2. Os documentos exigidos nos itens a seguir poderfio ser apresentados em copias reprograficas
autenticadas por Tabelido de Notas ou por publicagdes em orglo da imprensa oficial. As copias
reprograficas dos documentos também podem ser autenticadas pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio ou
pelos servidores lotados na CPL deste ente federativo, a partir do original, até¢ 01 (um) dia antes a
abertura do certame. As copias reprograficas ficardo retidas no processo.

8.3. Os documentos emitidos via internet por 6rgios ou entidades publicas ¢ suas copias reprograficas
dispensam a necessidade de autenticagBes e, em caso de ndo apresentagio ou deficiéncia nas
informagdes constantes no documento apresentado, 0s mesmos poderdo ser obtidos via internet
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durante a sessdo. A Administragiio ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos metos
eletronicos de informagdes, no momento da verificagio da habilitagio. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcangados pela verificagdo, o licitante
sera mnabilitado.

9. DA HABILITACAO

9.1 - O Envelope "Documentos de Habilitagdo" deverd conter os documentos seguir relacionados,
os quais dizem respeito a:

9.2, HABILITACAO JURIDICA

9.2.1. CEDULA DE IDENTIDADE E CPF dos sacios, proprietario ou Dire¢do Eleita;

92.2. ATO CONSTITUTIVO DE EMPRESA, em vigor, devidamente registrado na forma da

lei:

92.2.1. No caso de empresario individual: inscri¢io no Registro Plblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.2.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.2.2.3. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do focal de sua sede, acompanhada de prova da indicagio dos seus
administradores;

9.2.2.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condi¢io de microempresa ou empresa de pequeno porte;

9.2.2.5. No caso de cooperativa: ata de fundagfio e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

9.22.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagio;

0.2 3. Certificado de Registro Cadastral — CRC DO MUNICIPIO DE ITAJA.

9231 — O Certificado de Registro Cadastral ~ CRC do MUNICIPIO DE ITAJA ¢
dispensado para participar do certame, contudo, cabe ao licitante retird-lo como condicéo
para assinatura do contrato.
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9.2.3.2 — Para retirada do CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJA/RN, o interessado devera apresentar os
documentos que seguem:

# Contrato social da cmpresa em vigor;

o RG e CPF dos sdcios da empresa;

@ Certiddo de Inscricdo na Junta Comercial do Estado da sede da licitante;

® Inscrigiio no CNPI (cadastro nacional de pessoa juridica) — situacio ativa;

® Certiddo negativa de tributos municipais e da divida ativa municipal;

® Certiddo negativa de débitos da receita federal e divida ativa federal (conjunta);
® Certiddo negativa de débitos do Estado referente a procuradoria e divida ativa;

® Certidao de regularidade do FGTS
® Certidéio de regularidade do INSS;

® Carta de apresentacio da empresa (copia do RG e CPF do administrador, Telefone
para contato, Conta bancaria — pessoa juridica - banco - agencia/cidade-conta
corrente);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Consulta a0 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unifo
(www.portaldatransparencia.eov.br/ceis).

9.2.3.2 A consulta ao cadastro sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangOes impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a
proibigido de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja socio majoritario.

9.2.3.3. Constatada a existéneia de sangfo, nfio sera realizado o registro da empresa, por
falta de condigfio de participagio.

9.2.4. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

9.3.1. Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.3.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais
tributos federais e 4 Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme Portaria RFB/PGFN n°
1.751, de 02/10/2014).

9.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagfio de certidéio negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A

da Consolidacfio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
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9.3.5.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao ™
objeto licitatorio, deverd comprovar tal condigiio mediante a apresentagfo de declaragéo
da Fazenda Fstadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma
da lei;

9.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativo a sede da licitante;
9.4, QUALIFICACAQ ECONOMICA FINANCEIRA.

9.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagio judicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

9.5. QUALIFICACAO TECNICA

9.5.1. Comprovagio de aptiddo para a execucdo do servigo em caracteristicas, quantidades ¢
prazos compativeis com o objeto desta Jicitagio, por meio da apresentagdo de no minimo 1 (um)
atestado fornecido por pessoa juridica de direito pablico ou privado.

9.6. OUTROS:

9.6.1. Declaracdo expressa fornecida pelo representante legal da licitante, ou por quem
detenha poderes para tanto, devidamente assinada, da inexisténcia de circunstincia ou fato
superveniente que a impega de participar do processo licitatorio, (conforme modelo anexo IV).

9.6.2. Declaragiio expressa fornecida pelo representante legal da licitante, ou por quem
detenha poderes para tanto, devidamente assinada, de que ndo emprega menores de 16 (dezesseis)
anos, (conforme modelo anexo V).

9.6.3. Declaragiio expressa de aceitagdo de todas as exigéncias do Edital, nos termos do
modelo constante do Anexo X

9.6.4. Declaragiio de Capacidade de Fornecimento do objeto do certame, conforme modelo do
Anexo VIilL;

9.6.5. Declaragiio de auséncia de Servidor Publico Municipal/Estadual/Federal no quadro de
pessoal da licitante, nos termos do modelo previsto no Anexo VII do presente Edital;

10. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

10.1. Os documentos mencionados no item 9.2, 9.3, 9.4 e 9.5 poderio ser apresentados por qualquer
processo de copia devidamente autenticada, ou por copia ndo autenticada, desde que sejam exibidos
os originais para verificagiio da autenticidade pelo Pregoeiro ou membros da Equipe de Apoio ou
membro da Comissdo Permanente de Licitagdo. A autenticidade do documento podera, ainda, ser
verificada, pela Equipe de Apoio, através de consulta via Internet aos “sites” dos drgéos emitentes
dos documentos.

10.2. As interessadas ficarfio obrigadas a declarar por escrito, sob as penas da lei a_ocorréncia de
qualauer fato superveniente modificador da situagio legal que lhe ensejou a habilitagfo sendo
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exigido, neste caso, para continuar participando do certame a apresentacio de nova documentagio
enunciada no item 9. deste edital, no que couber e a critério da Administragéo;

10.3. Na ocorréncia da hipdtese prevista na alinea anterior, até antes da assinatura do competente
termo de contrato, o prosseguimento da participagdo da licitante no presente certame serd decidido
pela Comissio Permanente de Licitago.

10.4. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para habilitacio
na presente licitagdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital ou com
irregularidades serdo inabilitadas.

10.5. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal,
a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias {teis, apds confecgio da Ata, comprovar a
regularizacfio. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo

10.5.1 A nfo-regularizagdio da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicard
na inabilitagdo da licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultado ao
Municipio de Ttaja/RN convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagfo, ou propor a
revogacdo deste Pregdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagdo fiscal, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizagdo.

10.6. As licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte deverfo apresentar, sob pena de
inabilitagdo, toda a documentagio exigida para efeito de comprovagio de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente restrigdes.

10.7. As certiddes que nfio possuirem prazo de validade expresso serfio aceitas, desde que as mesmas
tenham sido emitidas em até 60 (sessenta) dias anteriores a data prevista para a realizagio da sessdo
publica inaugural.

11. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

11.1. No horéario ¢ local indicado no predmbulo, sera aberta a sessfo de processamento do Pregio,
com os interessados ja credenciados para participar do certame.

11.2. Aberta a sessfo, os licitantes entregaro ao Pregoeiro a declaragfio de pleno atendimento aos
requisitos de habilitacio, de acordo com o estabelecido no Anexo III, ao Edital e, em envelopes

separados, a proposta de pre¢os e os documentos de habilitacéo.

11.3. A analise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condigdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

11.3.1. Cujo objeto nio atenda as especificagbes, prazos e condi¢des fixados no Edital;
11.3.2. Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta dos demais licitantes;

11.3.3. Prego fora de mercado (que apresentem prego excessivo ou manifestamente
imexequivel);
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11.4. No tocante aos pregos, as propostas serfo verificadas quanto a exatiddo das operagdes
aritméticas que conduziram ao valor total or¢ado, procedendo-se as cotre¢des no caso de eventuais
erros, tomando-se como corretos os precos unitdrios. As corregdes efetuadas serfio consideradas para
apuracao do valor da proposta.

11.5. A sessfio poderd ser suspensa para a andlise das propostas, pelo Pregoeiro.
11.6. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

11.7. As propostas nio desclassificadas serfio selecionadas para a etapa de lances, com observincia
dos seguintes critérios:

11.7.1. Selegdo da proposta de menor prego e as demais com pregos até 10% superiores
aquela;

11.7.2. Nio havendo pelo menos 03 (trés) pre¢os na condigfio definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos, até o maximo de 03 (trés).

11.7.3. No caso de empate nos pregos, serfo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

11.7.4. Apés a fase de lances e da negociagdo, se a proposta mais bem classificada ndo tiver
sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior & melhor
proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocagfio, apresentar nova proposta inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagio em que serd adjudicado em seu
favor o objeto deste Pregdo.

b) Nio ocorrendo a contratagio da microempresa ou empresa de pequeno porle, na
forma do subitem anterior, serfo convocadas as licitanies remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese desta condigdo, na ordem classificatoria, para
o exercicio do mesmo direito.

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta
condicfo, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

d) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada serd
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
ap0s a solicitagdo do Pregoeiro, sob pena de precluséo.

e} O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte.
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f) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo apresente a DeClaragﬁo
no instante do credenciamento, nos termos do item 3.6 deste edital, néo terd direito
as prerrogativas previstas no item 11.7.4.

11.8. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os demais em ordem decrescente
de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

11.9. O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenagfo de lances em
relagdio aos demais empatados, e assim sucessivamente até a defini¢éio completa da ordem de lances.

11.10. Os lances deverdo ser formulados unitariamente, em valores distintos e decrescentes, inferiores
ao da proposta de menor prego, observada a redugio minima, que serd estipulada pelo Pregoeiro e
equipe de apoio no ato do pregfo, aplicavel inclusive em relagio ao primeiro.

I1.11. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagdo de lances, com excegfio da melhor proposta.

11.12. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redug8o do
preco.

11.13. Apds a negociagfio, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor prego,
decidindo motivadamente a respeito.

11.14. A aceitabilidade serd aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentag8o
das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante, que sera juntada aos autos
por ocasifo do julgamento.

11.15. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera aberto o envelope contendo os documentos
de habilita¢io de seu autor.

11.16. Eventuais Talhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo, poderio
ser sanadas na sessdo publica de processamento do Preg#io, a critério do Pregoeiro, até a decisdo sobre
a habilitacéo, inclusive mediante:

11.16.1. Substitui¢io e apresentaco de documentos;

11.16.2. Verificagfio efetuada por meio eletrdnico habil de informagdes;

11.16.3. Efetuar outras diligéncias in loco.
11.17. A verificacio sera certificada pelo Pregoeiro e equipe de apoio e deverfio ser anexados aos
autos - podendo o licitante efetuar a presente verificacdo junto ao Pregoeiro, equipe de apoio,
presidente e membros da CPL até um dia antes do certame - dos documentos passiveis de oblengio
por meio eletrdnico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

11.17.1. A Administracdo ndo se responsabilizard por eventual indisponibilidade dos meios

eletronicos de informagdes, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade ¢ néo
sendo apresentados os documentos alcangados pela verificaggo, a licitante sera inabilitada.
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11.18. Para aferir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas no subitem 11.2, aon'Pregoeiro,
se necessario, diligenciara junto ao Cadastro Geral de Fornecedores do Municipio de Itaja/RN.

11.19. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagiio previstos neste Edital, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame.

11.20. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, ao
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor prego, negociara com o seu autor, decidira sobre
a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condigdes de habilitagio e assim
sucessivamente, até a apuragio de uma oferta aceitivel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacéo,
caso em que serd declarado vencedor.

12. DO RECURSO, DA ADJUDICACAQ E DA HOMOLOGACAO.

12.1. No final da sessfio, o licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente
a sua intengio, abrindo-se entio o prazo de 03 (irés) dias para apresentagfo de memoriais, ficando as
demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comegardio a correr no término do prazo do recorrente, sendo Thes assegurada vista imediata dos autos.

12.2. A auséncia de manifestacio imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do direito
de recurso.

12.3. Os recursos tempestivamente interpostos serfio recebidos com efeito devolutivo e suspensivo,
sendo que o seu acolhimento importard na invalidagao dos atos insuscetivels de aproveltamento.

12.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamenie informado & autoridade competente.

12.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame 4 licitante vencedora ¢ homologara o procedimento.

12.6. O objeto da licitagio sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoetro, caso
ndio haja interposi¢éio de tecurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.7. A adjudicagiio sera feita da proposta vencedora classificada somente quantos dos itens do objeto
que s¢ apresentem iguais ou abaixo dos pregos de mercado alcangados pela pesquisa de precos.

13. DO TERMO DE CONTRATO

13.1 Ap6s a homologagao da licitagfio, o adjudicatario terd o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a
partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato (Anexo XI), cuja vigéncia sera de
sua assinatura até o término do presente excrcicio financeiro, ou seja, 31/12/2023, podendo ser
prorrogado por interesse da Contratante nos termos da legislacfo vigente.

i4. DO REAJUSTE
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14.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sfio as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Ldital.

15. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1. Os critérios de recebimento ¢ aceitagdo do objeto e de fiscalizagio estdo previstos no Termo de
Referéncia.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
16.1. As obrigagdes da Contratante ¢ da Contratada sfo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
17. DO PAGAMENTO

17.1 Pela perfeita entrega do objeto, a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJ A efetuara o pagamento
dos servigos fornecidos, em moeda corrente, através de transferéncia bancaria, em até 30 (trinta) dias
da data do atesto.

172 O prazo de vencimento da nota fiscal/fatura deverd ser fixado em uma tnica data,
preferencialmente no dia 10 (dez) do més;

17.3. A nota {iscal/fatura deverd discriminar as aliquotas dos impostos e contribuigdes inclusos no
preco,

17.4 O nGimero do CNPJ, constante da fatura, devera ser aquele fornecido na fase de habilitagfo da
licitacdo;

17.5 Para inclusio na ordem cronologica das exigibilidades e inicio do procedimento de liquidagdo
de despesa, o lornceedor devera protocolar a nota fiscal, solicitagio de cobranga, fatura ou
instrumento equivalenie emitido pelo fornecedor no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de
Itaja/RN, cujo enderego encontra-se no rodapé deste Edital.

17.5.1. Além da nota fiscal, solicitacdo de cobranga, fatura ou instrumento equivalente, o
contratado devera apresentar os seguintes documentos:

17.5.1.1 certiddes negativas de débitos Municipal, Estadual, Federal, Previdenciana, do
FGTS e exarada pela Justica do Trabalho, devidamente acompanhadas da prova de sua
autenticidade e da observancia do prazo de validade;

17.5.1.2 demais documentos necessarios para a comprovagdo da despesa.

17.5.2. O procedimento de liquidacdo da despesa devera ser concluido pela Administragio,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do protocolo da nota fiscal, solicitagdo de
cobranga, fatura ou instrumento cquivalente, conforme preceitua o item 17.5.

17.6. Apds o atendimento do previsto nos itens anteriores, o gestor de contrato responsavel pelo atesto
da despesa conferird a documentagdo comprobatoria exigida pela legislagio em vigor, verificando,
inclusive, a autenticidade das certiddes apresentadas junto aos respectivos Orgdos expedidores e
verificara se o software atende as especificagdes ¢ condigdes previamente acordadas, conforme
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estabelece o art. 63 da Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, ¢, nfio havendo qualquer pendéncia,
emitird o Termo de Recebimento Definitivo. ‘

17.6.1 O gestor do contrato decorrente deste processo licitatério serd indicado mediante
despacho do ordenador de despesa, o qual integrard os autos ¢ fara parte deste independentemente de
transcrigdo.

17.7 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contrata¢do, ou,
ainda, circunstincia que impeca a liquidagio da despesa, como, por exemplo, obrigagio [inanceira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, interromper-se-80 08 prazos oponiveis
a0 Poder Bxecutivo de 1taj&/RN exclusivamente quanto ao fornecedor, o qual sera retirado da ordem
cronolégica das exigibilidade, ficando o pagarmento sobrestado até que o contratado providencie as
medidas saneadoras.

17.8 Apds a resolugéo das pendéncias identificadas, conforme prevé o item anterior, o fornecedor
sera reposicionado na lista classificatoria a partir da regularizagio das falhas ¢/ou, caso seja
necessario, da emisséio de novo documento fiscal, momento em que serd reiniciada a contagem dos
prazos de liquidagio e pagamento oponiveis 4 unidade administrativa contratante.

17.9 Néo havendo regularizagdo, a Administragio deverd comunicar aos 6rglos responsaveis pela
fiscalizacdio da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus creditos.

17.10 Persistindo a irregularidade, a Adminisiragio devera adotar as medidas necessarias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa,

17.11 Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor, enquanto pendente de liquidagio qualquer
obrigagfio financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o
atraso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

17.12 O pagamento sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo pelo gestor de contrato responsavel pelo atesto da despesa, ou
do transcurso de etapa ou de parcela, contanio que previsto e autorizado o parcelamento da prestagéo
emn conformidade com o cronograma de execugio e o cronograma financeiro, desde que inexistentes
quaisquer pendéncias ¢ ndo ultrapassado o prazo de 45 (quarenta ¢ cinco) dias contados do protocolo
da Nota Fiscal pelo fornecedor, prestador de servigos ou responsavel pela execugio de obras no Sctor
de Contratos

17.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

17.14. Caso a identificagio de cobranca indevida ocorra apds o pagamento da fatura, o fato sera
informado ao fornecedor para que seja efetuada a devoluglio do valor cotrespondente no proximo
documento de cobranca € em dobro por meio de compensagio.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATTVAS.
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18.1. Comete infra¢do administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

18.1.1. nfo assinar ndo assinar o termo de contrato quando convocado;

18.1.2. apresentar documentagao falsa;

18.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

18.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.5. ndo mantiver a proposta,

18.1.6. cometer fraude fiscal;

18.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
18.2. Considera-se comportamento iniddnco, entre ouiros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participacio, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer

momento da licitagio, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

18.3. O licitante/adjudicatéario que cometer qualquer das infragoes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

18.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global estimado do(s) item(s)/lote(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

18.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio de Itaja/RN, pelo prazo de até
cinco anos

18.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangéo de impedimento.
18.5. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contradildrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993,

18.6. A autoridade compeiente, na aplicago das san¢des, levard em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado & Administragio,
observado o principio da proporcionalidade.

18.7. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no CRC do licitanie/adjudicatério.

18.8. As sancdes por atos praticados no decorrer da contrataglo estio previsias no Termo de
Referéncia.

19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do Prego. As
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respostas a tais esclarecimentos serdo disponibilizadas exclusivamente na sala de licitagdes localizada
no prédio da Prefeitura Municipal.

19.2. A impugnagio s6 serd recebida por forma fisica, ¢ devera ser protocolada na Comissdo
Permanente de Licitacio localizada na Praga Vereador José de Deus Barbosa, n° 70, Centro, Ttajd/RN.

19.3. A petigdo sera dirigida & autoridade subscritora do Edital, que caberd decidir sobre a
impugnagdo.

19.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame,
salvo se ndo forem respondidas em até 1 (um) dia antes da sesso de abertura dos envelopes, cabendo
ao Pregoeiro definir e publicar nova data para a realizagio do certame.

19.5. As respostas as impugnagdes ¢ os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serfo entranhados
nos autos do processo licitatorio e estarfio disponiveis para consulta por qualquer interessado.

19.7. Os casos omissos do presente Pregido serfio solucionados pelo Pregoeiro.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. No havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do
certame na dala marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia ufil
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagio em
contrario pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitagéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagfio e classificagéo.

20.3. A homologagiio do resultado desta licitagdo ndo implicard direito & contratacdo.

20.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serfio sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administrago, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagio.

20.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparaclio e apresentacdo de suas propostas e a
Administracio ndo sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independeniemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do micio
e incluir-se-4 o do vencimento.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndio importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

20.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢tes deste Ldital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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20.9. O licitante vencedor deverd adequar sua proposta ao seu lance ou negociagfo, no prazo maximo
de 03 (trés) dias tteis, contados, da data da realizagdo do Pregio. A ndo apresentagio ensejard
aplicacio das penalidades legalmente prevista, bem como na sua desclassificagfo.

20.10. O resultado do presente certame sera divalgado no Didrio Oficial do Municipio de Itaja/RN.

20.11. Os demais atos pertinentes a esta licitagfo, passiveis de divulgacéo, serdo publicados no Diario
Olicial do Municipio de ltaja do Estado do Rio Grande do Norte ou quadro de aviso desta Instituigdo,
em cardter estritamente informativo.

20.12. Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo dos demais licitantes ficarfio a disposigdo
para retirada na Sala da Comisso de Licitagfio, através do seu pregoeiro ¢ equipe de apoio, localizado
no prédio administrativo desta prefeitura, pelo prazo de 30 (trinta) dias contados da data de publicagdo
da homologacéo da licitagdo.

20.13. O vencedor deverd, durante a execucdo contratual, manter as condi¢des de habilitagio
apresentadas na licitagdo.

20.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Ipanguaguw/RN.

20.15. O edital completo sera disponibilizado para consulta e copia na sala de licitagdes, localizada
no prédio da prefeitura, através do pregoeiro e equipe de apoio os quais prestardo todos os
esclarecimentos solicitados pelos interessados neste Pregfo, estando disponivel para atendimento nos
dias tteis, das 08h00min as 13h00min, no prédio da Prefeitura Municipal, localizado na Praga
Vereador José de Deus Barbosa, n® 70, Centro, Ttaja/RN, CEP: $9.513-000.

20.16. A solicitagiio de esclarecimento de dividas a respeito de condides deste Edital ¢ de outros
assuntos relacionados a presente licitagio deverfio, de preferéncia, ser efetuada pelas empresas
interessadas em participar do certame pelo e-mail cpl@itaja.mn.gov.br ou telefone 3330-2255, entre
as 08:00 e 13:00 horas, até o 2° (segundo) dia Gtil que anteceder a data estabelecida no preAmbulo
deste instrumento convocatério para a sessio de recebimento e abertura dos envelopes proposta de
prego e habilitagfo.

21. DOS ANEXOS
21.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

a) Anexo [ — Termo de Referéncia;

b) Anexo 1l - Minuta de Termo de Credenciamento;

¢) Anexo 111 - Minuta de Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de habilitagéo;
d) Anexo IV - Minuta de Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes
Tmpeditivos da Qualificac#o;

¢) Anexo V — Minuta de Declaraco de Regularidade de Emprego de Menor;

f) Anexo VI — Minuta da Planilha de Formagio de Prego;

g) Anexo VII - Minuta de Declaragéo de Auséncia de Servidor no Quadro de Pessoal;
h) Anexo VII - Minuta de Declaragfo de Capacidade de Fornecimento;

i) Anexo IX - Minuta de Declaracdo de Elaboragio Independente de Proposta;
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i} Anexo X - Minuta Declaragio de Recebimento do Edital de acordo com suas

condigdes;
k) Anexo XI - Minuta do Contrato.
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ANEXO -1
TERMO DE REFERENCIA
Pregdo Presencial n° 011109/2023.
(Processo Administrativo n.° 473/2023)

1. DO OBJETO

Contratagio de empresa especializada em fornecimento de Licenga de uso Integrado/Informatizado
de Gesto para atender a demanda das unidades administrativas da prefeitura municipal de Itaja/RN.
Compreendendo a hospedagem em nuvem, a migrago de dados em uso, implantagio do sistema,
treinamento inicial, suporte téenico & manutengdo para a gestdo da secretaria municipal de Educagéo

e secretaria municipal da Satde e Vigilincia sanitaria.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAC;&O

2.1. A conlratagio & justificavel considerando a necessidade das unidades administrativas que
compde a prefeitura municipal de taja/RN, a saber: Secretaria Municipal de Educagio e Secretaria
Municipal da Sadde e Vigilancia Sanitaria, visando a sistematizagio e methora no processo de
gerenciamento de dados tramitados seguindo a organizagio administrativa conforme as exigéncias
ditadas por lei, a revisdo de processos iniciando a transformagio digital, integrando a tecnologia
digital respeitando os limites estabelecidos nos conceitos de governanga com gestdo dos recursos
sociais e econdmicos, sio diretrizes que motivam esse procedimento de contragdo. A integracdo de
software em uma gestio que respeita a primazia pela informatizagdo em um mundo cada vez mais
tecnoldgico, visa dentre outras finalidades obter maior desempenho dos sistemas, garantir a eficiéncia
e qualidade administrativa, proporcionando economia de tempo ¢ agilidade nas a¢Bes administrativas
o que configura como trabalho célere ¢ exequivel.

2.2.  Apresento a justificativa para a abertura de um processo de despesa, a ser conduzido pela
Secretaria de Administracdio, visando a realizagio de um pregdo para a contratagio de empresa
especializada em fornecimento de Licenga de Uso Integrado/Informatizado de Gestdo. Esta medida
visa atender as necessidades especificas das Secretarias Municipais de Saide e Educaglio da
Prefeitura Municipal de Itaja/RN.

23. A Secretaria Municipal de Administrago ¢ dos Recursos Humanos indica a realizagdo de um
Pregiio, onde objetiva selecionar ¢ contratar uma empresa que ofereca uma solu¢fio completa de
gestdo integrada, englobando a hospedagem em nuvem, a migragio de dados em uso, a implantacéo

do sistema, o treinamento inicial, o suporte téenico ¢ a manutenglo continua. Essa soluclo sera
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destinada exclusivamente as atividades das Secretarias de Saide e Educagio, permitindo a otimizagio
dos processos administrativos dessas areas.

2.4.  Agilidade e Eficiéncia processual: A abertura de um pregdo exclusivo para a coniratagio dessa
solucdo permitird uma selecfo rapida e precisa da empresa fornecedora. A Secrctaria de
Administracio podera coordenar o processo de manetra agil, focando diretamente nas demandas das
Secretarias de Satide e Educagdo, o que resultard em uma implementagdo mais célere da solugio.
2.5.  Atendimento direcionado: Ao direcionar a aquisi¢do especificamente para as secretarias que
efetivamente utilizarfio a solugfio, as etapas do pregdo poderdo ser ajustadas de acordo com as
necessidades e prioridades dessas areas. Isso otimizard a defini¢do de requisitos, a avaliacdo das
propostas e a escolha da empresa fornecedora.

2.6. Melhoria na Qualidade dos Servigos: A utilizaglo de um sistema integrado permtitira as
Secretarias de Saude e Educagfio um gerenciamento mais eficiente de recursos, informagoes e
processos. Isso resultard em servigos de maior qualidade, com informacdes atualizadas ¢ processos
otimizados, refletindo positivamente no atendimento a populagéo.

2.7.  Toco na Missio das Sceretarias: A adog¢iio de uma solugdio tecnoldgica integrada permitird que
as Secretarias de Satde e Educagdo concentrem seus esforcos na promocfo da satde ¢ na educacio
de gualidade, ao invés de gastar tempo ¢ recursos em processos administrativos compiexos e
fragmentados.

2.8,  [Lconomia de Recursos: A realizagdo de um preglo direcionado as secretarias usudrias
possibilitara uma alocagdo mais precisa dos recursos financeiros disponiveis, evitando gastos
desnecessarios e direcionando investimentos para areas prioritarias.

2.9. Diante da necessidade de modernizar e otimizar as operagbes das Secretarias de Saude e
Educacfio, a abertura de um processo de despesa para a realizacdo de um pregfo exclusive ¢ uma
medida estratégica. A celeridade no processo, o foco nas necessidades das secretarias envolvidas e a
consequente melhoria na qualidade dos servigos prestados séo pontos que justificam plenamente essa
abordagem.

2.10. Assim, solicitamos a analise e aprovagéo deste processo de despesa para a abertura do pregéo,
visando 2 contratacdio da empresa especializada em Licenca de Uso Integrado/Informatizado de
Gestdo, para atender as demandas das Secretarias de Satde ¢ Educagfio da Prefeitura Municipal de
Ttaja/RN.

2.11. Para o fornecimento do servico considerar os itens relacionado abaixo:
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UNIDADE
ITEM DESCRICAO QUANT DE
MEDIDA
0017120 - INSTALACAO DO SISTEMA, CONVERSAO DE
I | DADOS, IMPLANTACAO E CAPACITACAO DOS 2 SERV.
SERVIDORES DA SECRETARIA.
0017121 - LICENCA DE USO, MANUTENCAO,
2 {HOSPEDAGEM EM NUVEM, ATUALIZACAO E SUPORTE 6 MES
TECNICO REMOTO DE SISTEMA WEB PARA EDUCACAO.
0017122 - LICENCA DE USO, MANUTENGCAO,
3 |HOSPEDAGEM EM NUVEM, ATUALIZACAQ E SUPORTE 6 MES
TECNICO REMOTO DE SISTEMA WEB PARA SAUDE.
4 {0017123 - HORA DE SERVICOS TECNICOS SOB DEMANDA.| 60 HORA
5 10017124 - HORA DE CUSTOMIZACAQ SOB DEMANDA. 60 HORA

AS ESPECIFICIDADES DOS ITENS SAOQ ABRANGENTES E ENCONTRAM-SE
DETALHADAS NO ANEXO | BESTE TERMO DE REFERENCIA.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1.  Os servigos serdo avaliados com base nas especificagdes deste termo.

3.2. A licenga de uso se dard pelo prazo de 12 meses, podendo ser renovada até o limite de 48
meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizagfio de forma continua e ininterrupta, atodo
tempo, de todos os modulos do SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E EDUCACAO obedecido o
cronograma de implantagao.

3.3. Os servicos de implantaciio do sistema deverdo contemplar instalagfo, configuragio e
treinamento.

3.4. Tornecer ¢ Instalar o Sistema e prestar os servigos de acordo com as especificagdes do
Edital ¢ Anexos, sendo que os que estiverem em desacordo com o exigido nflo serfo aceitos. O
fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade do software instalado, especialmente para efeito de
substitui¢io imediata, no caso de ndo atendimento ao solicitado.

3.5. Implantar os Mdédulos autorizados pelo Consorcio de Safde, mediante Autorizagio de
Fornecimento; Prestar toda a assisiéncia necessaria para o bom funcionamento do software;

3.6.  Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar o sisterna
locado, de forma a atender a legislacfio vigente;

3.7.  Iniciar a implantagio do sistema/Modulos em toda a rede onde os sistemnas forem ser usado.
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3.8.  Treinar equipe do setor de informética com informagdes técnicas provenientes de atualizagdes -

¢ outras fungdes pertinentes, sempre que necessario, manter o corpo téenico treinado para garantir o
bom funcionamento do sistema e suas atualizagGes;

3.9. O ndamero de usudrios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel a cobranga por novos
usudrios a serem cadastrados;

3.10.  Asatualizagdes de sistema devem ser comunicadas ao setor de informatica com antecedéneia
e com instrucdes para a atualizacio; -

3.11. O sistema deve manter-se atualizado perante as legislagdes vigentes cumprindo 0s prazos
estabelecidos por érgdo regulador;

3.12. Manter as condicdes de habilitagio e qualificagdo apresentadas na licitagdo, durante toda a
execucdo do contrato;

3.13. Em caso de rescisdo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer os dados ao
CONTRATANTE no prazo maximo de dois dias uteis;

3.14. Tratar com confidencialidade as informacdes e dados contidos nos sistemas locados,
guardando total sigilo perante terceiros, sob pena de ser responsabilizada por vazamentos de
informagdes, sob pena de responsabilizacfio administrativa civil e criminal pelos fatos ocorridos;
3.15. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagao
cfetiva dos sistemas é de responsabilidade da CONTRATANTE sob orientagdo ¢ suporte da
CONTRATADA;

3.16. A conversio e 0 aproveitamento dos dados cadasirais informatizados, porventura ja existentes
sdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

3.17. O sistema deve ser compativel e gerar exportagdo de dados para os sistemas dos governos
Estaduais e Federais quando os mesmos fornecerem layouts;

3.18. O sistema coniratado deve oferecer alternativas de backup automaticas em softwares proprios
ou por software livre, protegidos por senha;

3.19. A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso necessdrias para o funcionamento do
Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Saide, Educagéo, sem quaisquer tipos de limites que
afetem sua ulilizag8o, sejam eles, de usudrics simulféneos, conexdes simultdneas, limites de tamanho
da base de dados, limites de velocidade, limites de utilizagio de hardware € no ambiente de servidores,
tais como o nimero de processadores e a quantia de memoria que podem ser utilizadas se/ou alocadas
para o sistema;

3.20. A CONTRATADA deverd prestar manutengo legal e corretiva do sistema e seus modulos

sem 6nus 3 CONTRATANTE sempre que s¢ fizer necessario.
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3.21. A implantagiio compreende em realizar a instalagio, parametrizagdo, adaptagfio, importagdo e
conversio dos dados da CONTRATANTE. A configuragfo e parametrizagiio visam a carga de todos
08 pardmetros inerentes aos processos em uSo pelo Municipio e que atendam a legislacio vigente. A
importagiio dos dados deve ser completa, ou seja, nenhuma informagio da base de dados da
CONTRATANTE podera ser descartada.

3.22. A CONTRATADA dever4 fornecer as licengas de uso necessarias para o funcionamento do
Sistema Informatizado WEB de Gestio da Satide, sem quaisquer tipos de limites que afetem sua
utilizacio, sejam cles, de usudrios simultdneos, conexdes simultineas, limites de tamanho da base de
dados, limites de velocidade, limites de utilizag8o de hardware no ambienie de servidores, tais como
o numero de processadores e a quantia de meméria que podem ser utilizadas e/ou alocadas para o
sistema.

323, A CONTRATADA nfo podera transferir ou sub-locar a outrem, no todo ou em parte, o
presente contrato, sem prévia ¢ anuéneia da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual ¢
aplicacdo de multa.

3.24. A CONTRATADA devera responsabilizar—se mtegralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugéio dos trabalhos durante
toda a execucio do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragfo
passivel de aplicagfo das penalidades previstas no edital.

3.25. A CONTRATADA devera semprc observar que todas as decisdes ¢ entendimentos havidos
entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagbes ou
implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

3.26. A CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagles a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugio das atividades previstas no contrato.

3.27. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualiza¢iio de versdo do sistema, sempre que
necessario para atendimento da legislagio vigente, sem quaisquer Onus adicionais para
CONTRATANTE.

3.28. O sistema ofertado devera ser uma unica aplicagfio, totalmente WEB e composta por modulos,
os quais deverdo ser integrados entre si, desde que atenda a todas as especificagdes técnicas funcionals
e os requisitos técnicos minimos do Sistema de Gestédo da Sadde ¢ do Sistema de Gestao em Educagdo.

3.29. TECNOLOGIA REQUISITADA:
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3.29.1. O sistema oferecido devera obrigatoriamente ser multiusuario e multitarefa,“ perrﬁitindo 0~
controle de tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados sem perda da integﬁdade
referencial.

3.29.2. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de conirole de acessos ¢
denivelde  acesso (Inclusdo, Exclusio, Consulta e alteragdo) por meio da utilizagdo de senhas
pessoais. o

3.30. A solugfio devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear
todas as operacdes realizadas para cada operador do sistema por meio da utilizagéo de filtros que
facilitem a pesquisa, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

3.31. O sistema deve rodar em ambiente web, ou seja, hospedado em nuvem devendo ser utilizado
através de navegadores padrdes do mercado ou piug-in exceto médulos de auto- atendimento;

3.32. Devera ser instalado em datacenter proprio ou terceirizado, com geréneia prépria sobreos
recursos utilizados;

3.33. Todos os acessos ao ambiente devem permitir integragiio com o protocolo LDAP
(LightweightDirectory Access Protocol) através de CPF ou Matricula, ndo permitindo duplicidades
de usuarios;

3.34. E capaz de dimensionar em seu datacenter os recursos de infraestrutura, bem como servidores
de banco de dados, servidores de aplicativos e servidores de firewall, tal que promova atendimento
satisfatorio da demanda;

3.35. Estrutura com arquitetura de alta disponibilidade, distribuida em zonas de disponibilidade
distintas, com atendimento aos principais de compliance do mercado, como, SOC 1/ISAE 3402, SOC
2, SOC 3, FISMA, DIACAP, andFedRAMP, PCI DSS Level 1, IS0 9001, 1SO 27001, ISO 27017,
ISO 27018. Conformidade do datacenter com os padrdes definidos segundo norma ABNT-NBR
14565:2019 padriio TIER 11 ou superior.

3.36. Servicos com verificagfio de saide e recuperagdio de instdncias problematicas de forma
automatica. Proteciio contra atividades maliciosas por meio de Web Applications Firewall;

3.37.  Os ambientes de Aplicagdes ¢ Banco de Dados (SGDB) devem ser dedicados, ou seja,
ambientes de uso exclusivo da Entidade, nio sendo permitido o compartithamento de ambiente com
demais Entidades, assegurando a integridade ¢ desempenho, baseada nas necessidades técnicas da
Entidade;

338.  Ainda sobre o Banco de Dados (SGDB), ndo sera permitido a utilizagdo de Insténcia ou
Banco de dados compartithado com demais Entidades, ou seja, a Instincia deve ser exclusiva de

utilizagiio do Municipio, sendo permitido apenas o cowpartilhamento para Entidades relacionadas a
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este Orgdo, em cumprimento ao SIAFIC (Sistema Unico elntegrado de Execugfio Orgaménté_ria,
Administracdo Financeira ¢ Controle):

3.39. O ambiente deve permitir a customizagio de enderegamento do DNS (Domain Name Systen,
ou sistema de nomes de dominios) conforme as necessidades e definigdes da Entidade.

3.40. Uptime (Tempo de Atividade) de 99,982% e downtime (Tempo de Inatividade) de 1,6 horas
por ano;

3.41.  Dos backups (copia de seguranga), deverdo possuir rotina automatizada ¢ serem mantidos em
data center proprio ou terceirizado pela empresa proponente, devendo a empresa CONTRATADA
fornecer/dispor de copia dos dados alocados no datacenter paraa CONTRATANTE, sendo no
minimeo: dos Gltimos 7 (sete) dias corridos (diferencial ou completos), Gltimas 4 (quatro) semanas
(completos) e ultimos 3 (trés) meses (completos).

3.42. Garantir um SLA (Acordo de Nivel de Servigo) fisico de no minimo 99,82%.

3.43. DA DEMONSTRACAO TECNICA:
3.43.1. Decididos os recursos porventura interpostos, ¢ constatada a regularidade dos atos

procedimentais, ainda antecedendo a homologagfio a adjudicacio a Autoridade Competente
convocard a empresa classificada em primeiro lugar para realizagio da demonstragdo conforme
segue:

3.43.2. A convocacdo serd no maximo em 5 (cinco) dias tteis. Serd de forma presencial nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Saude;

3.43.3. A adjudicagdo do objeto a proponente vencedora ficara vinculada a demonstragdo ¢
comprovagio de que os aplicativos ofertados atendem o minimo de 95% das funcionalidades previstas
no item

3.44. O sistema ofertado devera atender as disposicdes da Lei Geral de Protegio de Dados.

4, DO CONTROLE DA EXFCUCAO E DA FISCALIZACAO

4.1.  Fiscalizar a prestagio do servigo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou destazer qualquer
servigo que néo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas no termo de referéncia.
42. A fiscalizagio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Bes técnicas
ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, nfo implica em co-responsabilidade da Conlratante ou
de seus agentes e prepostos.

43. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servicos consistern na verificag@o da

conformidade da prestagio dos servigos e da alocagdo dos recursos neccssarios, de forma a assegurar

Email: gabinete@itaja.rm.gov.br L
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o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser cxercidos por um ou mais representantes da
Contratante.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

52. Fxercer 0 acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como ¢
nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

53. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucio dos servigos, fixando prazo para a sua CorTegao;

5.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1.  Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia ¢ de sua proposta,
com a alocagiio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das obrigactes, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncta e em sua proposta;

6.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0o total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdies resultantes da execuglo ou dos materiais cmpregados;

6.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimenios basicos dos Servigos a seremm
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

6.4.  Apresentar os empregados devidamente uniformizados ¢ identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecfio Individual - EPI, quando for o caso;

6.5. Responsabilizar-sc por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢
as demais previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante; _

6.6. Relatar 2 Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos

Servigos;
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6.7.  Nio permitir a utiliza¢io de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na conc-iigﬁd"'/
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7. CONTROLE DA EXECUCAQ

7.1. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento €
controle da execugdo dos servigos.

7.2. A verificaciio da adequagfio da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

7.3. A fiscalizaciio de que trata esta cliusula nfo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contralante ou de seus agentes
e prepostos.

8. DAEXECUCAO ORCAMENTARIA

8.1. A execucdio orgamentaria, um processo vital na gestdo piiblica, sera conduzida por intermédio
das Secretarias Municipais de Educaciio e Satude. Essas institui¢des desempenham um papel crucial
na tradugdo dos recursos orcamentarios em acdes concretas que beneficiam diretamente a populagio.
Ambas as Secretarias sdo responsdveis por transformar nimeros em agdes tangiveis e impactantes.
Seja na educagdo, preparando as futuras geragdes para um futuro prospero, ou na saude, zelando pelo
bem-estar fisico ¢ mental da comunidade, a exccugio orgamentaria desempenha um papel crucial.
Um gerenciamento eficaz, focado na transparéncia, na eficiéncia e no cumprimento dos objetivos
estabelecidos, ¢ a chave para garantir que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficaz e

benéfica para todos os cidaddos.
9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

9.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

9.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
9.1.3. fraudar na execugio do contrato;

9.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
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9.1.5. cometer fraude fiscal;
9.1.6. ndo mantiver a proposta.

9.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangfes:

9.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

9.2.2. multa moratdria de 1,0% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

9.2.3. multa compensatoria de 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo total do objeto;

92.4. em caso de inexecucdio parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, scra aplicada de forma proporcional & obrigacdo inadimplida;

9.2.5. suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o érglo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

9.2.6. impedimento de licitar ¢ contratar com a Prefeitura de Itaja/RN pelo prazo de até cinco
anos;

9.2.7. declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigfio ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

9.3, Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, II1 e 1V da Lei n° 8.660, de 1993, a
Contratada que:

93.1. tenha sofrido condenagfio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

9.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

9.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos praticados.

9.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993.

9.5. A autoridade competente, na aplicagdio das san¢@es, levara em consideracio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como 0 dano causado a Administracio,
observado o principio da proporcionalidade.
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0.6.  As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no CRC do contratado.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

O prazo de vigéncia da presente contratagio, inicia-se com a publicagfio do Termo de Contrato ¢ se
encerra ao término do presenic exercicio financerro.

11.  DAS DISPOSICOES FINAIS

Este termo de Referéncia, vincula-se a Ordem de Servico ou Nota de Empenho a ser emitida,

independentemente de transcrigao.
[taja/RN 14 de setembro de 2023.

] o

Laryssa Batista de Melo Maria Josélia Valentim Lopes Custédio
CPF: 708.150.254-75 CPF: 813.714.204-59
Secretaria Municipal de Administragdo e Secretaria Municipal de Educagéo

dos Recursos Humanos

holloman,
Francisco Canindé da Cunha Lopes
CPF. 011.771.524-79
Secretario de Sande e Vigilancia Sanitaria
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ANEXO 0t

SISTEMA DESTINADO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

 FUNCOES E CARACTERISTICAS

GERAL

Disponibilizar servigo externo ¢ dedicado para armazenamento de arquivos e anexos, evitando sobrecarga
no banco de dados e garantindo a seguranga dos arquivos anexados.

A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo FITTPS para garantir a seguranga na troca de
informagdes com o servidor.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa, sem necessidade
de softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizagio de plugins para fungdes especificas como
integragfio com periléricos.

Devera utilizar um anico banco de dados que permita armazenar todos os registros, passados e vindouros,
possibilitando assim a geracfo de relatorios e oraficos comparativos sobre varios registros.

A interface grafica deve manter sempre visivel o nome do profissional autenticado no sistema.

O sistema deve permitir a configuragdo do local onde o servigo de armazenamento de arquivos e anexos
estd instalado e deve permitir a alteragfio deste local caso seja necessario.

O sistema deve ser operavel em navegadores padides como Google Chrome ¢ Mozilla Firefox em pelo
menos suas Gliimas versdes estaveis e disponiveis ao usudrio final. Deve ser compativel com os sistemas
operacionais Windows, Linux e/ou MacOS.

O SGBD utilizado deve ter controle para restricéio de acesso por IP.

A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com que o processamento de informagdes seja
dividido entre interface grafica e servidor de forma equilibrada, aliviando o servidor que nfo necessita
realizar todo o processamento, permitindo que o mesmo servidor possa lidar com mais requisigdes
simultaneamente.

A interface deve ser responsiva ajustando-se aos diferentes tamanhos de tela aproveitando os espagos de
acordo com a resolucfio. Deve suporiar a visualizacio em resolugdo minima de 1024 pixels de largura por
768 pixels de altura.

O software deve estar preparado para integragfio com outros softwares atraves de API, e disponibilizar o uso
das APIs existentes, bem como a documentag@o para utilizac@o.

O sistema deve utilizar data e horario do servidor como referéncia e deve estar visiveis na interface grafica.
A interface grafica deve sincronizar a data e hordrio com o servidor periodicamente.

0O SGBD utilizado deve ter controle para limitar o numero de concxdes.

O software a ser fomecido poder ser um finico composto por modulos ou entdo mais de um, sendo estes
integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnologico, sejam acessiveis através de uma
Gnica tela de autenticagdo e que atendam aos requisitos de funcionalidades exigidos neste instrumento e que
sejam fornecidos por um Unico proponente.

O sistema deve permitir o cadasiro dos profissionais no sistema. Nao deve haver limites para o ntmero de
profissionais cadastrados.

O sistema deve utilizar um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) open source.

O sistema deve permitir acesso apenas nas telas que o profissional tem privilégio de acesso definido pelos
perfis vinculados a cle.

O sistema além, de ocultar do menu as funcionalidades sem acesso para o profissional do sistema. se digitado
o link direto da funcionalidade deve mostrar mensagem que o usuario ndo possui acesso, ¢ nio abrir a tela. |




Estado do Rio Grande do Norle

PREFEITURA MUNICIPAL DO ITAJA
Praca Jose de Deus Barbosa, 70 ~ Centro - |tajd/RN — CEP: 59513-000
Telefax; (84) 3330-2265
CNPJIMF 01.612.385/0001-46 I
Email: gabipete@iaja.m.gov.br

O sistema deve permitir a recuperagdo de acesso em caso de esquecimento de senha através do e-mail do
profissional. Este processo de recuperagio deve gerar uma nova senha ¢ enviar ao e-mail do profissional
automaticamente.

O sistema deve exigir que a senha de acesso_do profissional seja uma senha forte, contendo no minimo 8
caracteres, sendo pelo menos 1 letra, 1 numero ¢ 1 caractere especial.

O sistema deve permitir o cadastro de perfis de acesso a fim de controlar o que cada perfil pode ou nio
executar em cada tela do sistema.

O sistema deve permitir ao profissional a alteracfio de senha sempre gue desejar ou se tornar necessario.

O sistema deve permitir o vinculo de varios perfis aos profissionais definindo assim o conjunto de agdes
que podem ser executadas no sistema.

O sistema deve permitir a inativagfio de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar ¢ utilizar o
sistema.

O sistema deve exigir ao mecnos um e-mail no cadastro do profissional e ndo deve permitir mais de um
cadastro com o mesmo e-mail.

Permitir que os profissionais de sistema favoritem as telas que desejarem. As telas favoritas deverdo aparecer
em um cspago separado ¢ de facil acesso.

O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar atualizagho de
informacdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informagdes de acesso.

O sistema deve possuir controle de acesso de usudrios do sistema para cada funcionalidade do mesmo,
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracéo, exclusdo, consulta).

A ferramenta de agenda deve permitir a visualizago dos compromissos agrupados por dia, semana ¢ més.

O sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de compromissos ¢ eventos de forma
integrada a sua interface grafica e acessivel aos profissionais autenticados sem necessidade de uma nova
autenticagdo.

A ferramenta de agenda deve permitir a criagéio de compromissos, definindo data e horario de inicio e fim,
titulo, local e detalhamento.

A ferramenta de agenda deve permitir a navegagio entre meses, semanas ¢ dias dependendo do tipo de
agrupamento selecionado.

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

A ferramenta de troca de mensagens deve ser integrada ao sistema, permitindo que um profissional
autenticado no sistema ja tenha acesso ao chat sem necessidade de nova autenticacéo.

Possibilitar a configuragio de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da prefeitura, por exemplo,
que fique disponivel para todos os profissionais do sistema.

Disponibilizar ferramenta para troca de mensagens em tempo real (chat) entre os profissionais que acessam
o sistema. Lsta ferramenta pode ser ativada e desativada conforme necessidade.

As mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta de chat néo devem ser armazenadas, sendo
visiveis somente durante a sessio autenticada.

O sistema deve fornecer funcionalidade de pesquisa ¢ localizagio de registros nas telas de cadastro ¢
manuten¢fo de registros. _

O protocolo de comunicagio da ferramenta de troca de mensagem deve permitir a comunicagio bidirecional
por canais full-duplex sobre um tnico soquete Transmission Control Protocol.

A conexdo da ferramenta de troca de mensagens deve ser cripiografada através de um protocolo seguro.

As pesquisas devem permitir a utilizacfo de filtros compostos com qualquer campo da funcionalidade.

As pesquisas devem exibir a quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados.

As pesquisas devem ser paginadas e devem permitir selecionar pelo menos 3 quantidades diferentes de
registros a serem exibidos por pagina. A navegagio de paginas deve permitir pular para a primeira ¢ ultima
pagina.

As pesquisas devem permitir a exportagfo em formato CSV dos registros listados na pagina apresentada.
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As pesquisas devem permitir a ordenagdo dos registros de forma ascendente ¢ descendente pelas colunas de
dados dos registros.

Possibilitar conforme Decreto Federal n.® 8.727/2016, que a pessoa se¢ja reconhecida pelo seu nome social,
em todas as movimentacdes do sistema, além de documentos ¢ relatérios.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avangada de registros permitindo utilizar qualquer campo do
cadastro para filtragem dos registros que serdo listados.

O sistema deve possuir o banco de dados do Diretorio Nacional de Enderego (DNE) dos Correios,
constituido de elementos de enderecamento (descrigio de logradouros, bairros, municipios, vilas, povoados)
e Codigos de Enderegamento Postal - CEP, para informagéo de qualquer enderego Necessario.

O sistema deve possuir uma tela de consulta das trilhas de auditoria acessivel apenas aos perfis com
privilégio. -

O sistema deve registrar em trithas de auditoria no banco de dados as operagdes de inclusdo, alteragdo ¢
exclusdo de registros. Nas trilhas deve constar minimamente as informagdes de quando ¢ quem executou as
opera¢des além do tipo de operagdo e os registros afetados.

A tela de consulta de trilhas de auditoria deve ter mecanismos de filtragem de informagdes através dc filtros
por data, tipo de registro e profissional que executou as operagoes.

Devera possibilitar filtrar na tela inicial do sistema as pendéncias do profissional logado, de acordo com as
funcionatidades disponiveis.

DASHBOARDS

O painel visual, devera exibir o calendario escolar com os eventos pertinentes ao profissional de acesso,
como feriados ou eventos de qualquer natureza,

Permitir a manipulagio das informagdes de cada gréfico, optando por ocultar determinado item para uma
visualizacio mais precisa dos demais.

O painel! visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as scguintes informagdes:
- Total de matriculas ativas;

~ Turmas;

- Profissionais;

- Transporte escolar;

- Total de matriculas ativas por etapa;

- Total de matriculas ativas por tipo de atendimento da turma;

- Total de matriculas ativas por bairro;

- Total de matriculas ativas por alergias ou intolerancias;

- Grafico evolutivo de linha do total de matriculas ativas por ano ¢ més;

- Total de matriculas ativas por itinerdrios de transporte escolar;

- Total de matriculas ativas por modalidade da turma.
DPossibilitar a visualizagio historica dos ultimos 2 anos em comparagio ao ano atual para o indicador de
evolugio de alunos matriculados. B
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O painel visual, devera possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores deseja ou ndo
deseja visualizar.

O sistema deverd apresentar, logo apos a realizagdo do login, um painel visual que, de maneira centralizada,
destaca um conjunto informagdes pertinentes para a gestio da educacéo municipal através de indicadores
graficos.

CADASTROS GERAIS

Possibilitar. no cadastro da unidade escolar, preencher informagdes referentes a sua caracterizacdo, sendo:
locais de funcionamento, forma de ocupacdo do prédio, unidades compartilhadas, abastecimento de 4gua,
fonte de cnergia elétrica, esgotamento sanitario, destinacho do lixo, tratamento do lixo.

Quando o cadastro de pessoa for caracterizado do tipo profissional, permitir registrar informagdes do vinculo
profissional, contendo os campos de unidade, marcacéo de sede, regime de contratagfo, ocupagdo, fungio,
matricula, situacio, data de inicio, carga horaria semanal e observagbes. Para a situacfo, devera permitir no
minimo informar o vinculo como ativo, afastado, remanejado ou encerrado. Se o vinculo for remanejado ou
encerrado possibilitar informar a data de término.

Possibilitar informar o responsavel pela unidade escolar, com as informagdes adicionais de cargo, critério
de acesso ao cargo, especificacfio do critério de acesso, regime de contratacdo.

Possibilitar, no cadastro da unidade escolar, indicar os bairros abrangidos pela mesma.

Permitir o anexo de documentos ao cadastro da unidade escolar.
Possuir tabela de tipos de atividades complementares, contendo minimamente os campos de area, subarea,
nome ¢ sigla. Permitir a inativacdio do cadastro, quando necessario.

Permitir a vinculagiio de multiplos anexos no cadastro da pessoa. Os documentos anexados poderdo ser
baixados a qualquer momento. '

O cadastro de pessoas devera ser unico podendo caracterizar cada pessoa como aluno, profissional ou
responsavel. Sendo que, um mesmo cadastro pode ser caracterizado como mais de um tipo.

Ao configurar o acesso de um profissional ao sistema, possibilitar definir se este profissional acessa somente
como Professor. O acesso somente como professor devera limitar a visualizagiio do professor somente as
turmas ¢ componentes curriculares que o professor esteja vinculado.

Possuir cadastro de funcdes. Permitir a inativacio do cadastro, quando necessario.

O cadastro de pessoas deve conter no minimo informagdes comuns a todos os tipos tals como nome
completo, CPF, Identificagdo {mica no INEP, data de nascimento, cor ou raca, sexo, filiacio, nacionalidade,
pais de origem, municipio de nascimento, telefones, e-mail, enderecos, condigdes de salude com as
informactes de deficiéncias, transtorno do espectro autista, altas habilidades / superdotagfio e sindrome de
down. Deve permitir o preenchimento de informagdes do RG, certid&es, titulo eleitoral, carteira de trabalho
e escolaridade.

Possuir cadastro de componentes curticulares, populado com componentes curriculares definidos pelo MEC
(Ministério da Educagdo), contendo minimamente os campos de nome, sigla, codigo do INEP e érea.
Permitir a inativacio do cadastro, quando necessario.

Possuir cadastro de regimes de contratagdo, contendo minimamente os campos de descrigio e tipo de
vinculo. Permitir a inativagio do cadastro, quando necessario.

Permitir o controle da situacdo do cadastio da pessoa, considerando as datas de inclusdo, alteragdo e
inativagdo. O cadastro poderd estar ativo ou inativo, quando for inativo deve obrigatoriamente permitir o
preenchimento do motivo de inativagao.

Permitir o registro de detalhes da organizag¢fio escolar da unidade, sendo: forma de organizagfio de ensino,
instrumentos ¢ materiais socioculturais e pedagdgicos, educagiio escolar indigena e drgéos colegiados.

Permitir o registro de detathes dos equipamentos da unidade escolar, sendo: equipamento por tipo,
quantidade e se o uso & compartilhado, além de possibilitar marcar qual o uso destinado da internet da
unidade escolar.

Possuir cadastro de cstados civis. Permitir a inativacdo do cadastro, quando necessario.
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Possuir cadastro de justificativas para faltas, podendo optar se a mesma vai abonar a falta do aluno ou ndo-’ '
Quando o cadastro de pessoa for caracterizado do fipo aluno, adicionalmente deverd permitir o
preenchimento de informagdes de doengas cronicas, doengas contagiosas ja contraidas, restriches para
atividades fisicas, alergias ou intolerncias, medicamentos ¢ recursos necessarios para a participagdio em
avaliacdes do INEP (SAEB). ,

Possuir tabela de drgfios regionais de ensino, contendo minimamente os campos de nome, codigo no INEP
¢ unidade federativa.

Possuir cadastro de Instituicdes de ensino, populada com institui¢Ses de ensino reconhecidas pelo MEC
(Ministério da Educagfo), contendo minimamente os campos de codigo do INEP, nome, municipio e
dependéncia administrativa. Permitit a inativagdo do cadastro, quando necessario.

Possuir o cadastro de pessoas juridicas, com no minimo as informagdes de razdo social ¢ enderego.

Possuir tabela de Orglios emissores de documentos, contendo minimamente os campos de nome ¢ sigla.
Possuir cadastro de logradouros, permitindo a complementagfio de cadastros ndo disponiveis no Diretorio
Nacional de Enderecamento (DNE), contendo minimamente as informagdes de nome, nome abreviado, tipo
¢ bairro.

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do proprio software.

Possibilitar o cadastro das unidades escolares, contendo no minimo os elementos de identificag@o como
situagdo (ativa, paralisada, extinta), nome, codigo no INEP, oérgéo regional de ensino, dependéncia
administrativa, regulamentacdo, e-mail, telefones, enderego com CEP, municipio, distrito, bairro,
logradouro, niimero, complemento, ponto de referéncia ¢ localizagdo diferenciada.

Possuir cadastro de bairros, permitindo a complementacfio de cadastros ndo disponiveis no Diretério
Nacional de Enderecamento (DNE), contendo minimamente as informagdes de nome ¢ nome abreviado.
Quando o cadastro de pessoa for caracterizado como profissional, devera permitir informar se o profissional
possui acesso ao software. Caso possua acesso, possibilitar configurar nome de acesso, senha, perdis,
municipio ¢ unidades.

Possuir tabela de CBO - Classificacio brasileira de ocupagdes, tabela populada com as informagdes
disponibilizadas pelo ministério do trabatho. Permitir a inativagio do cadastro, quando necessario.

Possuir tabela de etapas, populada com etapas de ensino definidas pelo MEC (Ministério da Educagio),
contendo minimamente os campos de nome, idades ideais, modalidade, categoria ¢ suas subetapas. Permitir
a inativagfio do cadastro, quando necessario.

Possui cadasiro de escolaridades. Permitir a inativac8o do cadastro, quando necessario.

Possuir cadastro de unidades de medida, contendo minimamente os campos de descrigéo e sigla. Permitir a
inativaciio do cadastro, quando necessario.

Possuir o cadastro de formacdes superiores, populado com formagdes reconhecidas pelo MEC (Ministério
da Fducacio), com informagdes de descrigdo, grau académica, codigo da OCDE e area.

Permitir o registro de detalhes da infraestrutura da unidade escolar, sendo: dependéncias da unidade por
tipo, 4rea e capacidade de pessoas, recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Possuir tabela de cartorios nacionais, populado com os cartorios do Brasil, coniendo minimamente os
campos de nome, municipio e cédigo da serventia. Permitir a inativagdo do cadastro. quando necessério.
Possuir tabela de Linguas indigenas, contendo mintmamente os campos de lingua de identifica¢do. lingua
de classificacdo, familia linguistica’e tronco linguistico. |
| ACADEMICO E PEDAGOGICO

Permitir que nos curriculos escolares sejam parametrizados os campos que ficardo disponiveis para 0s
planejamentos de aulas dos professores.

Permitir para os curriculos escolares de educagfio infantil que seja informada a carga hordria e rclacionados
os objetivos de aprendizagem e descnvolvimento da BNCC que serao trabalhados, além de possibilitar o
cadastro de objetivos personalizados do municipio, ndo constanies na BNCC., ]
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Permitir a configuragio dos curriculos escolares por modalidade, ctapa de ensino e método de avaliagdo.
Permitindo definir a vigéncia do curriculo, a quantidade de aulas. Cada curriculo escolar devera permitir a
organizacio por periodos avaliativos, sendo estes: bimestre, trimestre, semestre ou periodo tnico.

Permitir definir a ordenagfio dos componentes curriculares dentro do curriculo, esta ordenagdo devera ser
usada nas telas que apresentam os componentes.

Permitir que nos curriculos escolares scjam definidos os temas contempordneos que serao trabalhados para
aquela ctapa especificamente.

Permitir para os curriculos escolares do ensino fundamental que seja informada a carga horaria para cada
componente curricular e relacionadas as habilidades da BNCC que serdio trabalhados, além de possibilitar o
cadastro de habilidades personalizados do municipio, ndo constantes na BNCC. Para cada habilidade
personalizada devera ser possivel a selegfio da unidade temdlica ou pratica de linguagem referente.

O software deverd estar alinhado a BNCC, possuindo as tabelas de campos de experiéncia, competéncias
especificas de cada drea, direitos de aprendizagem e desenvolvimento, habilidades, objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento, objetos de conhecimento e unidades tematicas ¢ praticas de linguagem.

Permitir a consulta da BNCC por etapa de ensino, listando as habilidades para cada componente curricular
quando se tratar de uma etapa de ensino fundamental ou os objetivos de aprendizagem ¢ desenvolvimento
para cada [aixa etdria quando se tratar de educagdo infantil.

Permitir através da configuragio da metodologia de avaliagio, definir se a turma tera recuperagio para
avaliacdes, recuperagdes por periodos e também recuperagéo final.

Permilir a configuracio dos indicadores de avaliagéo por etapa de ensino.

Possibilitar, quando se tratar de registro de avaliag@o numérica, que a propria secrctaria de educagéo limite
as avaliagdes que serdo ofertadas no decorrer dos periodos. Bloqueando a alteragiio, inclusdo ou edigdo por
parte dos profissionais em sala de aula.

Permitir a configuragio dos métodos de avaliagio, possibilitando parametrizar a guantidade de periodos,
critério de frequéncia, frequéncia minima para aprovagdo, tipo de avaliagio (numérica, descritiva, por
conceito ou por indicadores, sendo possivel escolher mais de um método por registro), média minima para
aprovacfo, arredondamento decimal ou por meio ponto.

Possibilitar, quando se tratar de registro de avaliagio numérica, configurar se a turma utilizara subavaliagdes
para cada avaliacfio, ou se ird utilizar a metodologia de 5° conceilo.

No cadastro da turma, apds selecionada uma etapa, exibir as idades ideais para que os alunos sejam
matriculados naquela turma.

Permitir, no cadastro de turmas, a informagio do tipo de atendimento, sendo possivel selecionar entre:
escolarizaciio, atendimento educacional especializado (AEE), atividade complementar ou outro. Possibilitar
selecionar a0 mesmo tempo as opedes escolarizacfo ¢ atividade complementar.

| Permitir a copia de turmas em massa de um ano letivo para outro.

Permitir definir no cadastro da turma, quando for necessério, s¢ a turma terd o tipo de ensino hibrido ou
remoto.

Permitir a configuraciio do ano letivo sendo possivel definir situagdo, periodo e etapas de ensino habilitadas
para cada unidade escolar. ‘

Para as turmas com o tipo de mediagdo didatico pedagégico presencial deve ser possivel informar os dias
da semana de funcionamento.

Para turmas de etapas do ensino fundamental, permitir selecionar os componentes curriculares que fazem
parte dela.

Para turmas de atividade complementar, permitir selecionar as atividades complementares que fazem parte

dela.

Permitir, no cadastro de turmas, a informago de multiplos turnos de funcionamento com seus respectivos
horérios de inicio e término.
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Permitir indicar que uma turma ¢ multictapa, quando isso ocorrer deve habilitar para selecionar as multiplas
- ctapas que compdem a furma.

Possibilitar a formago das turmas, contendo no minimo as informagdes de unidade, ano letivo, nome, tipo
de mediacio didatico-pedagdgico, capacidade de alunos e situagdo.

Para as turmas com o tipo de atendimento de escolarizagfo devera permitir sclecionar a modalidade e ctapa
de ensino, conforme padréio do MEC.

No cadastro da turma deve ser possivel incluir os profissionais responsiveis, permitindo vincula-los aos
componentes curriculares ou atividades complementares, quando a turma possuir essas informagdocs.

Ao criar o quadro de horario, através da duragfo da -aula o sistema devera atribuir automaticamente a
quantidade de aulas conforme o tempo de funcionamento total da turma.

Possibilitar, no calendario escolar, o registro de qualquer tipo de evento, incluindo diferenciagdio entre dias
letivos ¢ feriados.

O calendario escolar devera permitir a visualizagdo dos eventos de forma anual, mensal, semanal, diaria ou
a lista de eventos.

Permitir a criagdo do calendario escolar diferenciado entre unidades escolares, modalidades, etapas ¢ turmas.
Este calendario devera possibilitar a inser¢fo de informagdes sobrepondo e ou acrescentando os eventos
cadastrados.

Permitir alterar manualmente a duraciio das aulas criadas automaticamente pelo sistema.

Permitir, no calendério escolar, o registro das datas que abrangem o inicio ¢ término dos perfodos
avaliativos.

Os feriados fixos nacionais deverdo vir previamente cadastros no calendério escolar.

Permitir, ao criar um cvento do calendério, configurar sua recorréncia nos dias daquele ano letivo.

Permitir a construcdo dos quadros de horérios das aulas manualmente, levando em conta as turmas com seus
componentes curriculares e atividades complementares.

Permitit a rematricula de alunos em massa de um ano letivo para outro. Para rematricular, devera ser
selecionada uma furma de origem e para quais turmas os alunos irfio para o ano letivo seguinte.

Permitir a movimentaco de remanejamento de vinculo académico entre turmas de uma mesma unidade de
ensino.

Permitir a movimentacio de reclassificagiio do vinculo académico.

Permitir a enturmacdo de alunos em massa através de tela tinica, selecionando etapa e vinculos que serdo
atualizados.

Permitir a movimentacdo de desisténcia, podendo ser desisténcia de componente curricular ou desisténcia
de vinculo com a unidade escolar.

Permitir a vinculaciio dos alunos nas turmas, detalhando se o aluno recebe escolarizago em outro espago
(diferente da escola), transporte escolar, ¢ permitindo marcar os componentes ou atividades complementares
que o aluno ira frequentar naquela turma.

Permitir a movimentacdio de transferéncia dos vinculos, podendo ser transferéncia para outra unidade da
mesma rede de ensino ou transferéncia para outra unidade de ensino.

Ao ser transferido entre unidades de ensino durante um mesmo ano letivo, o sistema deve permitir a
importacio das avaliacdes registradas na unidade de origem, desde que haja compatibilidade no formato de
avaliagio da unidade de destino.

Permitir, no regisiro de ocorréncias, detathar os motivos e selecionar mais de um aluno.

Possibilitar o registro de ocorréncias disciplinares e registro de ocorréncias pedagdgicas para os alunos.

Ao cadastrar a aula, devera ser possivel informar o titulo, a previsdo de inicio e término, o periodo, as
habilidades e os temas contemporineos. Além disso, deverdo ser criados campos personalizados conforme
definido no curriculo escolar daquela etapa.
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Permitir para cada aula do planejamento da turma, a defini¢do do componente curricular referente. Sendo
que, devera ser possivel marcar a aula como interdisciplinar, ou seja, trabalhando mais de um componente
a0 1mesmo tempo.

Permitir anexar documentos ao plangjamento das aulas.

Possibilitar a importacdo de informagdes do plano de aulas de outras turmas, desde que as turmas e
componentes curriculares de origem sejam iguais.

Deve ser bloqueado a alteragio de planos de aulas para profissionais que ndo estdo vinculados aos
componentes da turma.

Permitir o registro de observagdes no plano de aulas. Estas observagdes poderdo ser realizadas pelo professor
que criou o plano de aulas ¢ pelos demais profissionals que possuam acesso a0 Mmesmo.

Permitit o controle dos planos de aulas das turmas pelos professores. Cada professor poderd ter acesso
somente ao planejamento das aulas de turmas e componentes curriculares em que possuir vinculo.

Possibilitar ancxar documentos para nos registros de atividades remotas.

Permitir selecionar alunos especificos da turma para quais a atividade remota sera disponibilizada.

Permitir informar o peso para cada pergunta quando a atividade remota for avaliativa,

As atividades remotas deverfio ser cadastradas por turma e componente curricular, sendo possivel definir
titulo, detalhes, data e horério para inicio e término e situagdo.

Permitir ao professor encaminhar ao aluno observagdes referentes ao seu desempenho na resolugfo da
atividade.

Permitir visualizar e responder duvidas encaminhadas pelos alunos para cada atividade remota, de forma
individual ou néo.

Permitir configurar se cada pergunta sera obrigatdria ou ndo para a fializagdo da atividade remota.

Caso a atividade seja avaliativa deve ser possivel informar a nota aluno para cada resposta.

Permitir o cadastro de atividades remotas para as turmas, sendo disponibilizadas para o aluno através de um
portal com acesso (mico durante um periodo determinado.

Permitir que o texto de detalhes da atividade remota possa ser formatado, sendo possivel a inclusio de
imagens ¢ / ou links de video do YouTube com miniatura para pré-visualizacfo.

Permitir nas atividades remotas, o cadastro de perguntas que poderfio aceitar resposias especificas dos
seguintes tipos: multipla escolha, caixa de selec@o, data, resposta curta ou numeérica.

Permitir informar sé a atividade remota sera considerada avaliativa ou ndo. Caso seja, podera ser informado
0 peso da atividade.

Deve ser possivel visualizar as respostas e anexos dos alunos para cada pergunta da atividade remota,
permitindo filtrar pelo nome de algum aluno especifico.

Permitir ao professor visualizar se cada aluno ja respondeu ou ndo a atividade remota.

Em caso de atividade remota avaliativa, permitir visualizar e editar as notas de cada pergunta e a nota final
dos alunos para a atividade. .

Permitir a inativacdo de uma pergunia ¢aso a mesma nio possua nenhuma resposta vinculada.

Permitir anexar documentos para cada pergunta das atividades remotas, para que o aluno possa visualiza-lo
ao responder a atividade.

Permitir o controle de entrega de uniformes, sendo possivel definir no ato da matricula os tamanhos das
pegas que cada aluno usa. E possuindo tela especifica para movimentar a entrega com a informagio das

quantidades entregues para cada aluno.

CERTIFICACOES DIGITAIS

O sistema deve permitir configuragio de alerta em caso de nfio assinatura de documentos.

O sistema deve permitir somente a utilizagdio de certificados digitais em conformidade com o padrao ICP -
Brasil para assinatura de documentos.

O sistema deve permitir a visualizagdo do documento antes da confirmagfo da assinatura digital.
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O sistema deve permitir a configuraciio de quais documentos podem ser assinados.

O sistema deve solicitar a confirmagio do certificado digital que deve sera utilizado para a realizagdo da
assinatura digital. No momento da confirmagfio devem ser exibidos minimamente as informacdes de nitmero
| de série, tipo (Al, A2, A3...), titular, validade ¢ documento.

O sistema deve permitir somente a utilizagdo de certificados digitais deniro do periodo de validade para a
realizagfio de novas assinaturas de documentos,

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou posteriormente atraveés de
tela de certificados pendentes de assinatura.

Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados possibilitando visualizagdo por
periodo de datas,

Os formatos dos documentos assinados devem ser p7s ou PDF garantindo a integridade, nfio repudio ¢
autenticidade das informagdes.

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos em banco de dados fisicamente
separado, garantido a seguranca e preservagfio das informagoes.

Possibilitar filtrar apenas movimentagdes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e requisi¢dio de
1SUIMOs.

Possibilitar a movimentacio de entradas, sajdas, transferéncias e requisi¢go de insumos por uma tela Unica.

Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de armazenamento.

Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo de forma automdtica ou
passardo por confirmacao.

Permitir que seja cadastrado as operagdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e Requisi¢ao.

Permitir o controle de estoque de diversos locais de armazenamento nas unidades escolares.

Permitir que seja definido o locais de armazenamento que cada profissional terd acesso.

Possibilitar realizar o controle de movimentagio de estoque por privilégio de acesso

Possibilitar parametrizar se o local de armazenamento aceita requisigéo de outros locais ou ndo.

Possibilitar o conirole de estoque através de insumos com as informagdes unidade de medida, grupo de
insumos ¢ fabricante.
Permitir informar as observagdes de uma movimentago de estoque.

Ao realizar movimentagdo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor dos insumos.

Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias.
Ao realizar movimentacdes de insumos, o sistema deve permitir relacionar multiplos INSUMOos a uma mesma
movimentacio, indicando as quantidades.

Quando, a movimentagéio for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de destino da
transferéncia. : ' '

Ao realizar uma movimentacdo de Saida ou Transferéncia, deverd consistir se 0 Local de armazenamento
possui saldo naquele insumo para realizar esta operagdo.

Possibilitar realizar a devolucdo de insumos que nfo foram aceitos na transferéneia.
Possibilitar visualizar as requisi¢fes de insumos pendentes aguardando aprovagdo.

Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisi¢fio de insumos na prépria lista de pendéncias
aguardando aprovagéo.

Possibilitar vincular os insumos do estoque com alimentos.

| Fmitir relatério das requisicdes de estoque mostrando insumos ¢ quantidades.

Emitir relatério das devolucdes de estoque mostrando insumos e quantidades.
Emitir relatorio das saidas de estoque mostrando insumos e quantidades.

Emitir relatorio das transferéneias de estoque mostrando insumos ¢ quantidades. _]
Emitir relatorio das entradas de estoque mostrando insumos, valores ¢ guantidades.




Estado do Rio Grande do Norte Ay
PREFEITURA MUNICIPAL DO ITAJA o
Praga Jose de Deus Barbosa, 70 — Centro - itaja/RN — CEP: 59513-000 O
Telefax: (84) 3330-2255 o

CNPJMMF 01.612.395/0001-46
Email: gabinste@itaja.rn.gov.br

ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADQO

Possibilitar o cadastro das estratégias de atendimento educacional especializado, permitindo definir
descricdo, detalhes e situagio. Devera ser possivel identificar se a estratégia de atendimento pode ser na
unidade escolar, secretaria de educagiio ou domiciliar, além de definir os motivos de atendimento que podem
ser vinculados com esta estratégia. ‘ _

Possibilitar o cadastro dos motivos de atendimento educacional especializado, permitindo definir descrigéo,
detalhes e situagio.

Permitir o registro da quantidade de atendimentos educacionais especializados previstos e realizados.

Permilir. nos atendimentos educacionais especializados, o registro de objetivo geral, objetivos especificos.
atividades, materiais, recursos didaticos, tecnologia assistiva, parcerias, resultados esperados ¢ avaliacfo.

Possibilitar o registro do atendimento educacional especializado, sendo para aluno, profissional ou
responsavel. O Atendimento deverd permitir o preenchimento das seguintes informagdes: data e horario,
pessoa atendida, estratégia, motivos, detathes, outros profissionais participantes, encaminhamentos e
anexos. O atendimento podera ser registrado como sigiloso, sendo possivel definir a ocupagio de sigilo.

O registro do atendimento educacional especializado devera ser exibido no painel do aluno.

ALIMENTACAQ ESCOLAR

Possuir cadastro dos tipos de refeicdes que sdo ofertados pela unidade.

Possibilitar incluir novos alimentos, informando dados como a porgdo, se sera controlado o estoque, o grupo
alimentar, as medidas caseiras e os alimentos substitutivos.

Possuir cadastros padries de alimentos bascados nas tabelas de composigGes alimentares TACO e IBGE,
permitindo incluir as medidas caseiras e os alimentos substitutivos de cada alimento.

Possuir cadastro de alergias e intolerdncias alimentares podendo definir minimamente as informag¢des de
tipo, categoria, situagdo ¢ os alimentos que constituem a alergia ou intolerdncia. Contando com cadastros ja
predefinidos e possibilitando novas inclusdes.

Possibilitar informar os dados da composigdo nutricional dos micronutrientes do alimento como: Energia,
Colesterol, Fibra alimentar, Cinzas, Calcio, Magnésio, Manganés, Fosforo, Ferro, Sodio, Potassio, Cobre,
Zinco, Retinol, RE, RAE, Tiamina, Riboflavina, Piridoxina, Niacina, Vitamina C, Gorduras saturadas,
Gorduras monoinsaturados, Gorduras poli-insaturados, Acido graxo 18:1t, Acido graxo 18:2t, Gorduras
Trans, Acucar, Selénio, Cobalamina, Triptolano.

Possibilitar informar os dados da composicio nutricional dos macronutrientes do alimento como: Proteinas,
Carboidratos e Lipideos.
Possibilitar ainda o cadastro das preparagdes combinando os alimentos necessdrios € o modo para preparo.

Cadastrar as preparagdes alimentarcs com os dados basicos de rendimento, tempo de preparo ¢ medidas
casciras das preparagdes.

Possibilitar a formacdo de cardapios escolares por municipio, ano letivo, ctapa, faixa etiria ¢ unidade
escolar, relacionando o nuiricionista responsavel.

Possibilitar a diferenciacio de cardapios escolares para aluno com dieta especifica.

Para cada tipo de refeicfio deve ser possivel vincular os alimentos e as preparagoes alimentares, assim como
informar a medida em gramas ou a medida caseira de cada item.

Possibilitar a diferenciacdio de cardépios escolares para grupos alunos que possuam alimentagdo restrita
(alergias ou intolerncias alimentares).

Para cada cardéapio, deve ser possivel realizar a combinacdo de preparagdes a serem servidas por refei¢éo
para cada dia e horario, sendo possivel identificar o hordrio ¢ 0 tipo da refeigio.

Permitir realizar a copia das refeicdes do cardapio de um dia para outra, ou de um cardapio para outro.

Possibilitar visualizar no carddpio se os valores nutricionais dos alimentos ou preparagoes inclusos estdo
dentro dos padrdes solicitados pelo PNAE para cada etapa e faixa etaria, auxiliando na tomada de decisdo
do nutricionista. ) |
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Permitir informar dados como a quantidade de alunos presentes, a quantidade de refeigdes previstas, a
quantidade de refeigdes servidas e a quantidade de refeides repetidas por refeicéo inclusa no cardapio.

Possibilitar o registro de consumo das refei¢des servidas para os alunos, por municipio, unidade, ano letivo
¢ data.

Mostrar o caleulo da "Ades#o” com base na quantidade servida e a quantidade de alunos presentes nos
registros de consumo.

FORMACOES

Possibilitar o controle dos eventos de formagéo, continuados ou eventuais, definindo o periodo, instituigio
e ptiblico-alvo. .

Cada evento de formacdio deve possuir scus proprios modulos com perfodo, carga hordria e instrutores
responsaveis. '

Possibilitar informar a carga hordria frequentada por cada participante para cada modulo. ]

Possibilitar a emissio dos certificados de evento de formagio para os participantes, além de exibir a
quantidade de vezes que cada certificado foi emitido.

Possibilitar incluir participantes dos eventos de formacfio de forma geral ou por médulos especificos.

Permitir ao profissional realizar sua matricula no evento de forma geral ou por modulos gspecificos.

Permitir ao profissional através de um portal externo ao sistema com login tinico emitir uma certificagéo de
participaciio para eventos e modulos que ja participou.

Possibilitar configurar quais eventos e médulos que aceitariio matricula online.

Permitir ao profissional realizar sua propria matricula em um evento de formagdo atraves de um portal com
login tnico para cada usuario, que apresentard todos os eventos de formacio disponiveis, com informagdes
detalhadas sobre cada um.

Permitir ao profissional através de um portal externo ao sistema com login anico visualizar os eventos e
maddulos que j4 participou.

PAINEL DO ALUNQO

Disponibilizar as informagdes do aluno em forma de “painel”, contendo todo seu histérico na educagdo
municipal em uma tnica tela, independentemente da unidade onde o evento tenha sido registrado, contendo
as turmas em que estudou com as avaliagdes e frequéncia.

Disponibilizar no painel geral do aluno o quadro de horarios da disciplina de sua turma ativa.

Permitir ao profissional incluir o histérico do aluno de forma manual, permitindo informar os seguintes
dados:

- Ano letivo;

- Carga horaria

- Municipio;

- Unidade escolar;

- Etapa de ensino;

- Situagdo final;

- Disciplinas cursadas;

- Média/resultado final e frequéncia para cada disciplina;
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- Observagdes,

Possibilitar realizar a avatiagiio nutricional do aluno, possibilitando calcular seu nivel de IMC com base em
sua idade, altura € pcso.

Apresentar a evolugio do nivel de IMC do aluno em forma de grafico de linha, se baseando em todas as
avaliacdes nutricionais realizadas para o aluno.

Possibilitar a visualizacio do estado nutricional, IMC e data em que a avaliacdo nutricional foi realizada
para o aluno.

Disponibilizar através do painel geral do aluno um atalho para realizar a emissfo do historico escolar
completo do aluno.

PORTAL DO ALUNQ

Permitir aos responsaveis um unico login e senha devera possibilitar a visualizag@o de informagdes de todos
os alunos sob sua responsabilidade.

Disponibilizar ambiente com acesso individual para alunos e responsaveis, permitindo a visualizacio de
informagdes pertinentes a vida escolar do aluno.

Permitir a visualizagiio do quadro dc hordrios das turmas em que 0 aluno estd ativo.

Possibilitar & comunicagdo entre 0 Usudrio que acessou o Portal do aluno e os usudrios do sisiema de
educagiio através de chat online dentro do proprio portal do aluno.

Possibilitar a visualizagdo das informagdes pessoais do aluno, bem como a alteragdo de dados de contato
como telefone e e-mail.

Permitir a visualizaciio do histérico escolar do aluno em uma tnica tela, independentemente da unidade
onde o evento tenha sido registrado, contendo as turmas em que estudou com as avaliacdes ¢ frequéncia.

Permitir a visualizagio do cardapio planejado para aquele aluno. Trazendo como padrio a visualizagdo
daquela semana.
Possibilitar a alteracio de senha pelo portal do aluno.

Disponibilizar forum de duvidas para que os alunos possam encaminhar questionamentos ao professor,
permitindo ao aluno escolher se sua divida serd piblica ou privada, visando o esclarecimento de davidas
em relagio aquela atividade remota.

Possuir visualizagio detathada da frequéncia cscolar do aluno, exibindo os dias em que as faltas foram
registradas.

Permitir aos alunos responder as atividades remotas repassadas, desde que a mesma ¢steja dentro do prazo
vigente pré-determinado pelo professor

Possuir visualizago detalhada do registro de ocorréncias do aluno.

Permitir a visualizagio das atividades remotas pendentes e ja respondidas pelo alune, conforme cadastro
realizado pelo professor.

O portal do aluno deverd possuir em sua tela inicial a visualizacdo do total de faltas, ocorréncias e calendario
escolar referente ao ano letivo vigente.

Permitir a visualizagio das aulas planejadas para o aluno, bem como o acesso a todo seu conteudo e
download dos arquivos enviados pelo professor.

ESPERA DE VAGAS

Permitir ao municipio configurar de acordo com suas preferéncias, um portal externo para que 0S8
responsaveis possam realizar a inscricdo de criangas sob sua tutela, para a lista de espera de vagas ofertadas
pela rede municipal.

Possibilitar solicitagéo, inscriglo e controle para espera de vaga/lista de espera nas ctapas ofertadas pelo
municipio.

Permitir que o municipio defina o cronograma de inscrigdes pelo portal de vagas, scndo que podem haver
mltiplos cronogramas € que esles possam Ser definidos para etapas de ensino especificas de ensine. Se ndo
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houver cronograma de inscrigfio vigente para determinada etapa, ndo deverdo ser aceitas inscri¢bes para a
mesma.

Possibilitar a0 municipio opte por configurar a quantidade de vagas manualmente para cada ctapa de ensino
e unidade escolar da rede ou que estas sejam geradas automaticamente conforme a movimentagdo de
matriculas e a capacidade das turmas.

Permitir ao municipio definir informagdes pertinentes referente ao portal, como:

- Texto de boas-vindas; _

- Documentos para que a populagdo possa ter acesso;

- Limite de unidades para qual uma crianga podera s inscrever;

- Idade limite para inscri¢do;

- Data de referéncia para corte etario;

- Se a lista de candidatos serd publica para a populagio ou néo;

- Se o portal ira limitar as inscrigdes quanto a quantidade de vagas para cada unidade ou para criangas fora
da area de abrangéncia da unidade;

- Documento referente ao comprovante de inscriglo;

- Obrigatoriedade de preenchimento de dados referentes a crianca, responsavel e sua familia;

- Critérios para classificagdo automatica dos candidatos;

- Niveis por idade.

Possibilitar que no portal o usuario possa buscar pelas unidades escolares da rede de ensino do municipio,
buscande pelo seu bairro ou nome.

Permitir que cada responsavel possa cadastrar uma ou mais criangas, com no minimo: nome completo, data
de nascimento, nome da mie, CPF ou matricula da certidéo civil e condi¢des de saude.

Permitir cadastrar as informacdes dos responséveis, como: nome completo, data de nascimento, estado civil,
telefones, e-mail, endereco, despesas ¢ receitas.

Permitir a0 usuario selecionar as unidades para qual deseja inscrever a crianga, respeitando o limite de
inscricdes para cada crianca definido previamente.

Ao finalizar espera de vagas, possibilitar o download do comprovante de inscrigdo.

Ao finalizar a a inscri¢io, possibilitar ao usudrio visualizar e revisar os dados pra cada etapa da inscrigéo.

O software de gestdo da lista de espera de vagas devera possuir painel para controle das inscrigdes, com no
minimo os filtros se situagdo, nome, CPF e nascimento.

O painel de inscrigbes devera permitir a classificagio das criangas por critérios pré-definidos, possibilitando
o encaminhamento para as unidades cscolares com vagas.

O painel das inscrigdes deverd permitir a visualiza¢io completa dos dados cadastrados no portal de vagas,
além de possibilitar que o profissional realiza atualizagdes cadastrais e o registro de observagdes referentes
a cada inscri¢do.

Quando o candidato for aceito pela unidade escolar, devera permitir realizar a sua enturmagdo e seu cadastro
de pessoa no sistema devera ser criado automaticamente.

Possibilitar o encaminhamento das inscricdes paras as unidades de ensino. Levando em consideragio a
classificacio dos candidatos e o niumero de vagas disponiveis para a etapa.

Em tela propria, cada unidade de ensino poderd verificar as inscrigdes encaminhadas para si, podendo
realizar o aceite ou recusa do candidato. Além de permitir o registro de observagdes relacionadas a cada
candidato.

Permitir cadastrar perguntas frequentes para ficarem disponivels no portal online para a populacio.

BIBLIOTECA

Permitir o cadasiro de bibliotecas por unidades escolares, possibilitando o preenchimento das informagdes
de Municipio, Unidade escolas, Nome da biblioteca, marcar a op¢do de gerar tombo, e situagéo.

Possuir o cadastro de autores, disponibilizando a classificacdo automatica de acordo com a tabela Cutter.
Possibilitar realizar a inativaciio do regisito semipre que necessario. o




Estado do Rio Grande do Norte

PREFEITUURA MUNICIPAL DO ITAJA
Praca Jose de Deus Barbosa, 70 — Centro ~ Itaja/RN — CEP; 59513-000 RS
Telefax: {84) 3330-2255 -
CNPJ/MF 01.612.395/0001-46
Email; gabinete@itaja.m.gov.br

Permitir o cadastro de tipo de ocorréncias de exemplares, com no minimo as informagdes de descriciio e
situacdio, ¢ marcacdo de baixa do exemplar.

Permitir o cadastro de editoras, com no minimo as informagdes de nome, situacfio e possibilitando o
preenchimento do endereco e contato da editora, como telefone e e-mail.

Permitir o cadastro de fornecedores de livros, informando a descrigéo e situagdo do cadastro.

Possuir o cadastro de idiomas, com no minimo as informagdes de descrigfo e situagio.

Permitir o cadastro de areas do conhecimento, com no minimo as informacdes de descricio e situacio.

Possuir cadastro de tipos de obras, contendo minimamente o campo de descricdo. Permite a inativagio do
cadastro, quando necessario. '

Permitir o cadastro de planos de locagées para cada biblioteca por tipo de pessoa, informando os dias para
a devolugfio, limite de exemplares, limite de renovacdes e valor didrio.

Permitir caracterizar cada exemplar da obra com a seguintes informagdes: unidade e biblioteca onde a
mesma estd armazenada, ano, Classificagdio Dewey (CDD), fornecedor, forma de aquisicdo, n® do
documento referente a aquisicdo dos livros, data de aquisi¢dio e se 0 exemplo permite empréstimo ou néo.

Permitir o cadastro de exemplares para cada obra literdria, possibilitando cadastrar exemplares de uma
mesma obra para diferentes bibliotecas.

Permitir o cadastro de obras literdrias, possibilitando caracterizé-la com ftitulo, imagem, ISBN, area do
conhecinmento, tipo da obra, idioma, publicacfo, editora, assuntos e autoria

Permitir a visualizagio de obras e exemplares j& cadastrados, apresentando informagfes pertinentes
referente a cada exemplar.

Permitir a visualizagfo da situagfo atual de cada exemplar, apresentado se o mesmo esta disponivel, fora de
circulacdio, baixado ou locado, e caso esicja locado informar quem o alugou.

Permitir a busca de obras ja existentes através dos filtros de Unidade escolar, biblioteca, titulo, Autoria,
ISBN e situacido do exemplar.

Permitir na movimentaco de exemplares a devolugio de exemplares informando a data de devolugio, e
sendo gerado automaticamente os dias se atraso e valor de multa, se exemplar devolvido em atraso.

Permitir a conliguragfo de profissionais que podem estar visualizando as obras de cada biblioteca;

Permitir a renovaglo de exemplares, informando a data da renovacfio, e sendo gerado automaticamente a
nova data de devolucfio do exemplar.

Permitir a inclusdo de movimentacdo de exemplares para alunos, responsaveis ou profissionais.

Permitir a configura¢fo de profissionais que podem estar realizando movimentacGes de exemplares e obras
nas bibliotecas.

Permitir na inclusiio de movimentagio de exemplares, a locagdo de exemplares, selecionando as informagdes
da biblioteca, exemplar, data de empréstimo, e assim gerada automaticamente a data de devolugio de acordo
com ¢ plano de locag8o da biblioteca.

Permitir o registro de ocorréncias para cada locagfo, possibililando a caracterizacio do tipo de ocorréncia,
data e detalhamento

Controlar automaticamente os dias de atrasos e valores de multas

Possibilitar visuahizar o historico de locagbes e devolugdes de exemplares para cada pessoa.

Permitir a exclusio de movimentacio de exemplares por pessoa.

Disponibilizar em tela a visualizacio de todas as movimentacgdes de exemplares por pessoa, listando a daia
de entrega e devolugfio, dias de atraso e multa, renovagdes e ocorréncias para cada locagio

DIARIOS ESCOLARES

Possibilitar, no diario escolar para turmas de atendimento educacional especializado. que scja registrada a
ficha de acompanhamento com no minimo as informag¢des de acompanhamento didrio e assessoria, sendo
observagdes, atividades realizadas, relatos do aluno, encaminhamentos realizados e profissionais
envolvidos.
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Possibilitar no didrio escolar o registro dos detalhes da aula, levando em consideragdo o planejamento da
aula previamente cadastrado para aquela turma, disciplina e periodo.

Ao repistrar a frequéncia de alunos em que a turma esteja configurada como hibrida, devera permitir a
identificagdo de presenca como hibrida (H) ou presenca normal,

Possibilitar, no didrio escolar, o registro da frequéncia dos alunos daquela turma. Sendo que, deve ser
possivel regisirar {requéncia diariamente ou somente o total de faltas por perfodo.

| Possibilitar em uma (nica tela, o registro do diario escolar de cada turma.

Fossibilitar, no didrio escolar, o registro de avaliagio por conceito para cada aluno na quantidade de petiodos
parametrizada no método de avaliacio.

Possibilitar, no didric escolar, o registro de dificuldades sendo acionado a partir do langamento das
avaliagBes. O registro de dificuldades devera possuir no minimo as informaces de detalhes da dificuldade
¢ motivos do desempenho insatisfatério do aluno.

Permitir realizar o langamento registros diarios da turma, como observagdes didrias em sala de aula, regisiro
de contetido e registro de atividades de recuperacio paralela.

Permitir anexar documentos ao registrar uma falta justificada.

Permitir reordenar os alunos na lista de chamada manualmente.

O diario escolar deverd exibir o percentual de frequéncia do aluno, atualizando automaticamente conforme
o0s registros sejam atualizados,

Possibilitar, no diério escolar, o registro de avaliagio numérica para cada aluno na quantidade de periodos
parametrizada no método de avaliagdo.

Bloquear a visvalizagdo e manutengio de registros no didrio cscolar para professores que ndo estejam
vinculados na turma ¢ componente curricular correspondente.

Possibilitar, no registro da frequéncia, a marcagic de falta justiticada com os detalhes do motivo.
Possibilitar, no didrio escolar, o registro de avaliagfio descritiva para cada aluno na quantidade de periodos
parametrizada no método de avaliagéo.

As faltas justificadas ndo deverdo ser contabilizadas para o caiculo do percentual de frequéncia do aluno.
Ao registrar a frequéncia de alunos em que a turma esteja configurada como remota, devera permitir a
identificac3o de presenca como remota (R) ou presenca normal.

Possibilitar, no didrio escolar, o registro de avaliagdo por indicadores avaliativos para cada aluno na
quantidade de periodos parametrizada no método de avaliago. o
Permitir que os registros didrios somente sejam langados pelo professor da turma ou da disciplina, com
privilégio especial para o lancamento dessas informacdes.

Possibilitar, no diario de classe, a opgio de fechamento da turma. Para turmas em que a avaliagio é somente
numerica, a situacdo final dos alunos deve ser atribuida automaticamente.

Permitir gerar o nimero da chamada para cada aluno automaticamente.

Possibilitar aprovacdo de alunos por Conselho de Classc.

Possibilitar o registro de observagdes do Conselho de Classe para os alunos de uma determinada turma.

REMOCAO DE PROFESSORES

Possibilitar que o préprio professor possa realizar a inscrigic no processo de remocio.

Permitir configurar a quantidade de vagas disponiveis podendo filtrar por processo de remogiio ¢ fungdo
para cada unidade dos profissionais.

Permitir que durante a inscrigdo o professor informe suas formagdes académicas, entre com recursos durante
0 processo, setecione e priorize as unidades disponiveis no processo e faga 4 impressdo do comprovante de
inscricdo. _
“Permitir a inclusdo processos de remocio de professores para que seja possivel realizar a lotagiio do cargo
de um professor de uma unidade escolar para outra.
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| Possibilitar que duranie a avaliaciio da documentagio, o usudrio possa visualizar informacoes detalhadas
sobre as formagdes académicas dos candidatos, como instituicéo, data de inicio e término, carga hordria e
certificagdo.

Possibilitar ao administrador do processo possa fazer a validacio da documentacéio e formacgdes dos
professores inseritos, possibilitando filtrar por processo de remoco, unidade escolar e situaciio do despacho.

Permitir que o administrador do processo possa fazer a deferimento ou indeferimento dos recursos
submetidos pelos professores, possibilitando filtrar por processo de remoc#o, unidade escolar e situacgéo do
despacho. :

Permitir configurar cronogramas para as inscrigdes, validaciio de cursos, configuracio da quantidade de
vagas € para cnirada com recurso.

Permitir a inscri¢fio apenas caso o profissional faca o aceite do termo de concordancia.

Possibilitar o cadastro de critérios para classificagfio e desempate dos professores inscritos.

O sistema deve permitir realizar a classificacio automatica de acordo com os critérios do classificacfio ¢ de
desempate configurados previamente.

Permitir a classificagdo dos candidatos previamente inscritos no processo, apresentando informacdes
detalhadas sobre os inscritos, como nome, se possui filhos, a unidade onde trabalha atualmente, sua funcio,
as unidades para qual se inscreveu e sua situago e pontuagio dentro do processo de remocio.

Permitir que ap6s a classificagdio seja possivel visualizar a pontuagio total, a pontuacgio para cada critério
de classificaco e a unidade para qual cada candidato foi encaminhado.

. Permitir alterar a unidade para qual o candidato foi encaminhado através da classificacio automatica.

TRANSPORTE ESCOLAR

Permitir, nos itinerarios, definir os pontos de embarque / desembarque.

Permitir os cadastros dos itinerdrios municipais ou intermunicipais, marcando os dias ¢ horarios de
funcionamento, possibilitando inativar o cadastro se necessario.

Para cada itinerdrio, permitir tragar a rota através de mapa do municipio, calculando automaticamente a
quilometragem da rota. '

Permitir o cadastro dos veiculos do transporte escolar, como no minimo as informagdes de descrigdo, se o
veiculo € terceirizado ou ndo, itinerdrio, situacfo, marca, placa, renavam, ano de fabricacdo, assentos,
capacidade, modelo ¢ chassis.

Ao realizar o registro de um aluno no itinerério deve automaticamente apresentar essa informagéio em seu
respectivo vinculo académico com a unidade escolar.

Permitir a vinculagdo dos alunos que utilizam o itineréario, levando em consideracdo o ano letivo do vinculo
do aluno.

CENSQ ESCOLAR

O sistema deverd atender & legislago e obrigagdes assessoriais na federal, com a possibilidade de gerar
arquivos para o Censo Escolar do Ministério da Educacio.

Disponibilizar a exportacéo da estrutura do censo escolar que deve estar em consondncia com a Gltima
versdo do layout disponibilizado pelo Instituto de Estudo ¢ Pesquisas Educacionais (INEP),

Permitir a exportacio da Primeira etapa (Matricula Inicial) e Segunda etapa (Situagdo do Aluno) de coleta
dos dados de acordo com o solicitado pelo Instituto de Estudo e Pesquisas Educacionais (INEP)

Possuir validador de informagdes quc ofertara a qualquer tempo possibilidade de verificacdo das possiveis
consisténcias/inconsisténcias das informagées, levando em consideraciio o layout do Instituto de Estudo e
Pesquisas Educacionais.

O validador deverd apresentar as inconsisténcias conforme layout do Censo Escolar, de forma facil € bem
definida, sendo possivel através de hyperiink o acesso ao cadastro que deverd ser corrigido
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Permitir a importagdo de dados do Censo escolar gerados e exportados pelo sistema Educacenso. Deve
também possuir validador préprio, para validar se o arquivo qual serd importado esta de acordo com o layout
indicado pelo Censo escolar, ¢ pontuar possiveis inconsisténeias ou divergéncias.

UNIFICACOES

Permitir a unificacio de registros duplicados através comparacfio visual de detalhes dos registros
selecionados.

O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros duplicados através de critérios de comparacio pré
estabelecidos.

Permitir a visualizagdo do histérico das unificacdes de registros realizadas exibindo o registro que foi
mantido e os que foram excluidos.

Permitir {iftrar o historico de unificagdes pelo cadige do registro, periodo, tabela e¢/ou usudrio de sistema

Permitir realizar a unificagdo de cadastros em duplicidade minimamente para registros de:
- Unidades de medida

- Componentes Curriculares

- Pessoa

- Pessoa juridica

- Instituicdes de ensino

- Etapas de ensino

' RELATORIOS

Permitir configurar as informacdes que serfio exibidas com base nos campos das tabelas selecionadas.

Permitir configurar para que o usudrio s6 possa filtrar pelas unidades onde o mesmo POSSUL acesso.

Posstbilitar a vinculagéo do documento ou refatoric em telas de movimentagio do sistema permitindo que
sejam visualizados por dentro das telas vinculadas.

Permitir configurar os filtros que definirfio os registros que serdo apresentados.

Possibilitar realizar a importagfio de um relatério a partir de um arquivo de configuracdo.

Possibilitar a cépia de configuracdes de emissdo de relatdrio permitindo criar novos relatrios com base em
existentes.

Permitir configurar o desenho do relatorio através de editor visual que permite incluir elementos como
imagens, textos, expressdes matematicas, infograficos, cabegalhos, rodapés, codigos de barra, qr code,
formas.

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descriciio do campo, obrigatoriedade de
preenchimento, tipo de comparagio ¢ ainda determinar se é um filtro fixo com valor preenchido
automaticamente.

Possibilitar a configuragio de privilégios podendo resiringir ou compartithar o0 acesso ao
relatério/documento por profissional e/ou por perfis de acesso.

Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informacdes ¢ expressdes
de célculo.

Permitir configurar virios agrupamentos de informagdes ¢ configurar a exibigio de calculos como
porcentagem ¢/ou totais nos agrupamentos.

Permitir configurar se um documento pode ou néo ser assinado digitalmente.

Permite configurar a dependéncia de um filiro com base no valor selecionado em outro filtro.
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Possibilitar a configuragdo de privilégios, através do controle de visualizagfio, podendo hberar acesso pcu
profissional ou por grupos de pessoas.

Permitir configurar um conjunto de campos para ordenacio das informacdes definindo se a ordenagdo é
ascendente ou descendente.

Possibilitar a configuragio de relatérios e documentos diretamente pelo sistema como parte integrante do
proprio aplicativo. Deve permitir que novos relatérios sejam criados sem a necessidade de atualizar o
sistema.

Permitir categorizar os relatdrios e documentos a fim de facilitar sua localizagio.

Permitir informar quais os formatos que o documento podera ser emitido e qual serd o formato padrfio para |
impresso.

Permitir a vinculagdo de rétulos aos relatdrios/documentos criados com objetivo de facilitar a sua
localizacdo.

Permitir configurar critérios baseados em informagdes do registro para emissdo automatica do documento
apds evenlos de inclusfio ¢ alieracio de registros nas telas.

Possibilitar realizar o download do arquivo contendo as configuracies do relatério.

Permitir configurar agrupamentos de informagses com base nos campos das tabelas selecionadas. Deve ser
possivel configurar a exibicdo de porcentagem e/ou totais dos agrupamentos.

Possibilitar a configuragdo de papel (orientagdo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior,
esquerda e direita) e impressdo de linhas zebradas,

Possibilitar que todas as configuragdes de emissio de relatérios sejam salvas para que possam ser utilizadas
novamente a cada emissdo de relatdrio definindo a descrigio.

Possibilitar a emissio de veiculos utilizados no transporte escolar.

Possibilitar a emissdo de alimentos utilizados para as preparacdes, exibindo o nome dos alimentos.

Possibilitar a emissdo de termo de autorizagfo de uso de imagem, exibindo minimamente o nome, data de
nascimento, documento pessoal e disponibilizando espago no documento para a assinatura do responsavel.

Possibilitar a emissdo de responsdveis dos alunos, exibindo minimamente o nome.

Possibilitar a emissdo de alunos que utilizam transporte escolar, exibindo minimamente no nome do aluno,
unidade e elapa de matricula, além do itinerario utilizado.

Possibilitar a emissfo de itinerdrios do transporte escolar.

Possibilitar a emissdo de boletim por turma, exibindo minimamente as informagdes de nome, nascimento,

unidade, etapa, turma, faltas, frequéncia e resultados das avaliagdes do aluno.

Possibilitar a emisséo da lista de espera de vagas, exibindo nome, data de nascimento e etapa de ensino.

Possibilitar a emissdo de turmas por unidade escolar.

Possibilitar a emissio de registros de ocorréncias, exibindo minimamente o aluno, tipo da ocorréncia e o
detalhamento.

Possibilitar a emissdo das atividades remotas encaminhadas aos alunos.

Possibilitar a emissdo de vinculos académicos por turma.

Possibilitar a emissdo da carteirinha de cstudante exibindo minimamente o braso do mun101p10 nome do
aluno, unidade ¢ etapa de matricula.

Possibilitar a emissfio de unidades escolares por municipio.

Possibilitar a emissio de histérico escolar, exibindo as etapas em que o aluno teve resultado final de
aprovagdo contendo minimamente a lista de etapas com os resultados das avaliages e as unidades em que
CUrsou.

Possibilitar a emissio de relatérios de transferéncias de matriculas.

Possibilitar a emissfo de boletim individual, exibindo minimamente as informages de nome, nascimento,

unidade, etapa, turma, faltas, frequéncia e resultados das avaliagtes do aluno.

Possibilitar a emissdo de distorcdo idade/etapa, compardndo através da idade ideal da etapa e a idade do

aluno na turma em que estd vinculado.
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Possibilitar a emissdo de quantitativos de matriculas no Ambito do (s) municipio(s).

Possibilitar a emissdo da ficha de cadasiro do aluno ¢ profissional, exibindo os dados pessoais, de endereco
e documentacio. v o

Possibilitar a emissio de alunos por unidade escolar e turma, exibindo a lista de alunos com minimamente
os dados de nome, nascimento e responsavel.

Possibilitar a emisséo de frequéncia com percentuais, exibindo a frequéncia dos alunos nas turmas.

Possibilitar a emissdio de motoristas envolvidos no transporte escolar, exibindo minimamente o nome e
carteira nacional de habilitagfio valida do motorista.

Possibilitar a emissio de atestado de matricula, exibindo minimamente as informacées de nome, data de
nascimento, documento e unidade e etapa de matricula.

Possibilitar a emissio de profissionais por unidade e fungio.

Possibilitar a emissfo de quadros de horarios, por turma e exibindo as informagdes de dia da semana, horario
e componente curricular.

Possibilitar a emissdo de preparacdes da alimentacfio escolar, exibindo minimamente os ingredientes,
procedimentos de preparo e valor calérico.

Possibilitar a emissio de alunos com necessidades cspeciais, exibindo minimamente o nome, nascimento,
unidade e etapa de matricula dos alunos.

Possibilitar a emissdo de curriculos escolares, exibindo minimamente a etapa, método de avaliacéo e
componentes curriculares relactonados ao curriculo.
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SISTEMA DESTINADO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAfJDE E
VIGILANCIA SANITARIA
FUNCOES E CARACTERISTICAS

13. Previne Brasil

13.1 Apresentar em tela todos os registros de produgfio que serdo exportados ou que podem ser
exportados para o e-SUS PEC.

13.2 Permitir a exportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros
de cidaddos, imoveis e familias.

13.3 Permitir complementar com novos registros a exportacio dos dados ao e-SUS PEC em
uma exportagic ja existente.

13.4 Possibilitar emissdo de relatorio de proporgio de gestantes com atendimento odontold gico

realizado, com informagdes atualizadas em tempo real.

13.5 Possibilitar a exportagio de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada
para os programas e-SUS APS ¢ SISAB - Sistema de Informagdo em Saude para a
Atenglo Basica, de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUUS APS dc Dados e
Interface do Ministério da Saude, com base nos cadastros de cidaddos, iméveis e familias,
¢ registros visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos,
procedimentos realizados, atendimentos odontolégicos, aplicagdes de vacinas,
atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neuroldgica por
zika/microcefalia.

13.6 Possibilitar emisséo de relatério de propor¢iio de gestantes com pelo menos 6 (seis)
consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20" semana de gestacfo, com
informacdes atualizadas em tempo real.

13.7 Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual, consistindo a
validade dos dados em ambos os casos.

13.8 Permitir a exportagéo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo
somente dos registros que ainda ndo foram exportados.

13.9 Possibilitar emissfo de relatorio de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Penta
valente, com informagdes atualizadas em tempo real.

13.10  Proporcionar a visualizag¢dio dos dados que serfio exportados de forma semelhante as _

fichas do e-SUS PEC.

13.11  Permitir a exportagdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

13.12  Possibilitar emissdo de relatorio de percentual de pessoas hipertensas com Pressdo
Arterial aferida em cada semestre, com informagGes atualizadas em tempo real.

13.13  Possibilitar emissdo de relatorio de proporgdo de gestantes com realizagiio de exames para
sifilis e HIV, com informacdes atualizadas em tempo real.

13.14  Vahdar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-
SUS APS ¢ das vinculagdes do profissional com a unidade de saude ¢ equipe, de acordo
com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide.

13.15  Possibilitar visualizar o detalhe do motive que causou o impedimento da exportagio de
alguma ficha para o ¢-SUS PEC. :

13.16  Possibilitar emissdo de relatorio de cobertura de exame cito patolégico, com informagdes
atualizadas em tempo real.
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[3.17 Emitir relatério de inconsisténcias da exportaciio mostrando detalhamento da inconssténcia,"“
por unidade de satide, profissional e tipo de registro. '

13.18  Possibilitar emissdo de relatorio de percentual de diabéticos comi ‘solicitagio de
hemoglobina glicada, com informacées atualizadas em tempo real.

13.19  Disponibilizar central com dados oficiais do ministério da satde.

13.20  Disponibilizar ranking dos indicadores dc todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético

Final por periodo tendo como possibilidade a realizacfio de filtros por regido, faixa

populacional, faixa de nota ISF, macrorregidio de saude, unidade federativa, regifio de

saude, porte populacional, tipologia e capital com dados oficiais do Ministério da Saade.

13.21  Disponibilizar a visualizagio através de graficos da série historica de cada indicador do
Previne Brasil com dados oficiais do Ministério da Satde.

13.22  Exibir dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e meta,
numerador, denominador utilizado, denominador estimado, pontuagdo, ponderacio e
resultado ponderado em uma tabela de cada indicador com dados oficiais do Ministério

da Saude.
/4, APLICACQES DE VACINAS
14.1 Permitir a parametrizagfo de alerta ou blogueio dc abertura de frasco e aplicagdes quando
B vacina estiver vencida. .
14.2 Nas aplicagdes de vacinas alertar a cxisténcia de restrigdes em relagiio as outras vacinas
obtendo confirmagfo quando ndo possui intervalo minimo.
14.3 Possibilitar a restri¢do de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do usuario.
14.4 Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizacdes, contendo

minimamente a vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo. Devera permitir o cadastramento
das doses de vacinas a serem fornecidas, fabricantes e controle de estoque envolvido.
Possibilitar a defini¢fio de critérios de restrigio em relacSo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicagdio ¢ critério de excegfio para aplicagdes em mesmo dia.

14.5 Possibilitar a definicfio de faixas etdrias por vacina conforme regras do SI-PNI.

14.6 Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estogue de acordo com o
respectivo lote, e tipo de movimentagio (saida por perda/quebra, saida por
perda/transporte, saida por perda/validade vencida, etc). Possibilitar a configuragio do
horério para a verificacio automatica.

14.7 Controlar a situagfo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o
descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data,
hordrio e motivo do descarte. .

14.8 O sistema dever4 possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por lote e
validade, deverd possibilitar o gerenciamento ¢ controle de estoque por cada sala.
Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horério de
abertura, vacina e quantidade, até a gestdo final da baixa do saldo do frasco.

14.9 Deverd ser capaz de registrar todas as imunizag¢8es administradas ao cidadéo, contendo
informages de fabricante, lote, validade, dose, tipo de imunobiologico e todas as demais
requendas pelo SIPNI ou outro que venha a substitui-lo, ficando estas informacdes
registradas no prontuario do cidadfio em campo dedicado a este tipo de registro.

14160 Deverd permitir a atualizagfo do registro de vacinagio do cidaddo por meio de insergfo
manual de registros reatizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de
atualizagdo manual ¢ nfo aplicacdo de imunobioldgico.

14.11  Na aplicacfo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usudario
informado rcalizando a baixa do agendamento como atendido.
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14.12

Possibilitar 0 agendamento de vacinagiio por unidade de satde identificando. usudrio, |

vacina, dose ¢ observacdes.,

14.13

Realizar baixa automdtica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

14.14

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

14.15

Permitir o aprazamento automatico das aplicagdes de imunobioldgicos bascados nas
regras do SI-PNL Gerar a visualizagiio € impressio da carteirinha de vacinacio com
aprazamentos e histérico de imunizacdo.

14.16

Possibilita a impressdo de certificados de vacinas, documento que comprova ©
cumprimento do esquema vacinal do paciente.

14.17

Possibilitar a exportagio de aplicagdes de vacinas e/ou movimentacdes de estoque dos
imunobiologicos conforme especificagdes da integragio, gerando automaticamentc o
arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI desktop.

14.18

A comunicagfo deverd ocorrer por meio de servicos (web services) RESTful,
desenvolvidos de acordo com o padrio FHIR R4.

14.19

A mtegragdo com o RNDS deve possuir autenticaciio utilizando a técnica “Two-way
SSL™.

14.20

Permitir efetuar a exportagio das vacinas do COVID dirctamente para a RNDS garantindo
que as informacdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Satde, sendo que
esta exportacéo deve seguir todas as regras de seguranca federais.

14.21

Deve permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente as
seguintes informagdes: paciente, vacina, unidade de satide e inconsisténcia.

14.22

Possibilitar através de relatorio verificar os status dos registros enviados, marcados para
reenvio ¢ também os ainda pendentes de envio a0 RNDS, Bem como sua respectiva
mensagem de erro se houver.

14.23

Permitir a configuracfio de certificado digital al, identificador do solicitante. CPT do
gestor responsavel, senha ¢ data inicial para o envio das informagdes ao RNDS -
Vacinagéo.

14.24

Quando configurado para exportagio ao RNDS e a vacina sclecionada possuir
imunobioldgico que pode ser exportado ao RNDS, deve realizar alerta quando o paciente
ndo possuir CNS informado.

14.25

Permitir efetuar a exportagio das vacinas do COVID diretamenic para a RNDS garantindo
que as informagdes estarfio sempre atualizadas junto ao Ministério da Satide, sendo que
esta exportacdo deve seguir todas as regras de seguranga federais. Deve possuir um
servigo que realiza a exportagfio das aplicacdes de vacinas para o RNDS diariamente ou
de hora em hora.

14.26

Dispor de um processo para visualizagdo dos registros enviados ao RNDS, apresentando
0s registros inconsistentes ¢ 0 motivo pelo qual o envio deste n#o foi realizado.

14.27

Ao alterar um registro que j4 [oi enviado ao RNDS deve marcar o mesmo para reenvio e
realizar o reenvio no proximo envio programado.

14.28

Na integraciio com o RNDS, permitir envio de exclusdes ao Web Service.

14.29

Emitir relatorio de aplicagdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade.
vacina, dose, bairro e faixa etdria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Gerar relatério de busca ativa dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso
¢ a dose de cada vacina. o

Emitir relatorio de aplicagSes e perdas de vacinas baseado nas informag¢des dos frascos
utilizados totalizando quantidade, aplica¢des de vacinas, quantidade perdida ¢ saldo por
unidade de saude, local de armazenamento, vacina, frasco ¢ lote.
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PREVENTIVOS DE CANCER

LA Ly
s

Possibilitar o registro de requisi¢des de exames de mamografia informando paciente,
unidade de satde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese, exame clinico ¢ indica¢do clinica conforme o
SISCAN - Sistema de Informaciio do Cancer, do Ministério da Satide.

15.2

Possibilitar o registro de requisi¢des de exames cito patoldgicos de colo do ttero
informando paciente, unidade de satde de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta ¢ informagbes de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informagéo
do Céncer, do Ministério da Satde.

15.3

Possibilitar o registro de requisigdes de exames cito patoldgicos de mama informando
paciente, unidade de saide de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagdes completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de
Intormacio do Céncer, do Ministério da Saide.

15.4

Possibilitar o registro de requisi¢des de exames histopatologicos de colo do utero
informando paciente, unidade de satde de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta ¢ informagdes do exame cito patolagico conforme o SISCAN - Sistema de
Informacgdo do Cancer, do Ministério da Saude.

15.5

Possibilitar o regisiro de requisi¢des de exames histopatolégicos de mama informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagdes completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de
Informacdo do Céncer, do Ministério da Saude.

15.6

Possibilitar a impressfo da guia de requisi¢fio de exarne histapatologico de colo do utero.

15.7

Possibilitar a impressio da guia de requisiciio de exame histopatolégico de mama.

15.8

Permitir a impressfio do documento de requerimento de exame cito patolégico de mama,

15.9

Possibilitar a impressio da guia de requisi¢iio de exame cito patologico de colo do ttero.

15.10

Permitir a impressdo de guia de requerimento de exame de mamografia.

15.11

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames cito patolégicos de mama a partir da
requisi¢do informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema
de Informagdo do Céncer, do Ministério da Saude.

15.12

Possibilitar a digitaglio dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicio
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de
Informagdo do Céncer, do Ministério da Saude.

15.13

Permitir a digitagéo dos resultados de exames histopatologicos de colo do ttero, desde a
requisi¢io informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de
Informacéo do Céncer do Ministério da Saide (SISCAN).

15.14

Disponibilizar a digitagdo dos resultados de exames histopatologicos de mama a partir do
documento de requisi¢o, informando os dados completos do resultado conforme o
Sistema de Informagio do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

15.15

Possibilitar a digitagdio dos resultados de exames cito patologicos de colo do ttero a partir
da requisi¢fo informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema
de Informagfo do Cancer, do Ministério da Satde.

15.16

Disponibilizar a visualiza¢do de historico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de
Utero por usuario, tipo de exame, situagfo e perfodo. Mostrar resumo de exames
realizados com a data programada para a préxima realizacio.

15.17

Possibilitar a exportacio dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

15.18

Possibilitar o faturamento cm BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisigdes de exames cito patolégicos de Mama
e Colo do Utero.
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ODONTCLOGIA

Permite rcalizar anamnese e gravar histdrico, sendo visivel no proximo atendimento ¢
permitindo alteracfo nas respostas.

Permitir a inativagdo de procedimentos odontoldgicos, com isso exibir apenas o0s
procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

Permitir a programacéo de procedimentos a realizar para o usudrio atendido. Possibilitar
a visualizacio dos atendimentos realizados anteriormente para o usudrio.

Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor ¢ apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificagio de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificacdo do risco.

16.5

Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificago de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar tjagem odontolégica de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificaciio de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificacfio do risco.

16.6

Permitir configurar os procedimentos odontologicos para que apresentem cores 1o
odontograma e identifique sua utilizagio (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente). ‘

16.7

Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de
Producéio Ambulatorial.

16.8

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagfio de riscos e ocorréneias vinculando
a0s respectivos niveis de classificacdo de riscos.

16.9

Possibilitar o cadastro de classilicagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdio de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificagio de riscos adotada.

16.10

Permitir classificagdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

16.11

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontologica em mdos, seja
recepeionado através da leitura do codigo de barras.

16.12

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da
triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento.

16.13

Possibilitar a opgdo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a
Certificagéio Digital (Padréio ICP — Brasil).

16.14

Possibilitar o registro e impressdo de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necesstdade do municipio.

16.15

Permitir que no atendimento odontologico seja realizado a inclusiio das informagdes do
profissional auxiliar do atendimento.

16.16

Permitir a programacio de procedimentos a realizar para o usudrio atendido.

16.17

Possibihtar o preenchimento do tipo de consulta, vigilincia em saide bucal ¢
fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento
odontolégico individual do e-8US do Ministério da Saude.

16.18

Possibilitar a visualizaco do diagnéstico dos dentes € os procedimentos em cores no
odontograma. '

16.19

Possibilitar a visualizagio dos documentos digitalizados para cada usudrio atendido.




Estado do Rio Grande do Norte

PREFEITURA MUNICIPAL DO ITAJA
Praca Jose de Deus Barbosa, 70 - Centro ~ ltaja/RN — CEP: 59513-000
Telefax: {84) 3330-2255 S .
CNPU/F 01.612.39500001-46 SRS
Email: gabinete@itala.rn.qov. br R A

16.20

Permitir realizar diagndsticos dirctamente nos dentes e arcada dentéria, que devem ser
registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagio de forma
a facilitar o trabalho dos profissionais.

16.21

Permitir a insercfo/digitacio direta da ficha de atendimento odontoldgico individual
conforme regras do eSUS, em unidades de satde que ndo possuirem estrutura para
utilizacio de fluxo de atendimento.

16.22

Permitir registrar questiondrio de anamnese em satide bucal.

16.23

Emitir a ficha do atendimento odontologico com impressdo do odontograma, prescri¢iio
de medicamentos, requisi¢des de exames, guia de referéncia ¢ contrarreferéncia. Ao
realizar a digitagio da ficha de atendimentos odontolégico para pacientes, possibilitar
informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar
atendimentos odontologicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagio
de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

16.24

Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos odontologicos por usudrio
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica,
diagnésticos, procedimentos realizados, procedimentos odontologicos, prescrigdes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas, classificacdes de riscos.

16.25

Imprimir atestado, declaragdo de comparecimento, orienlagdes ¢ aulorizagdo para
exodontia,

16.26

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, cxames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de satde, municipio do usudrio, bairro, faixa etaria. |

1627

Emitir relatorio de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas
em cada face. por procedimento, dente, profissional, especialidade.

16.28

Emitir relatério de usudrios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacio.

| 16.29

Emitir relatorios comparativos de: - atendimentos odontoldgicos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdio nos atendimentos realizados
em cada periodo. - procedimentos odontolégicos realizados em anos ¢ meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigdo nos procedimentos odontolégicos realizados
em cada periodo.- encaminhamentos odontolégicos realizados em anos € meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos
odontologicos realizados em cada periodo.- requisi¢des de procedimentos odontolégicos
em anos ¢ meses anteriores, com pereentual de aumento ou diminuigio nas requisicdes de
procedimentos odontoldgicos em cada periodo.

-~

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAQ

17.1

Possibilitar a visualiza¢do do mimero de usudrios que foram substituidos e que estio
atrelados ao registro de horarios de consultas ¢ procedimentos, bem como, permitir a
visualizagio do nome do usudrio de origem e o nome do usudrio de destino, data e horario
do agendamento e a data e hora da substitui¢iio realizada.

17.2

Possibilitar o bloqueio de hordrios de agendamentos de consultas por unidade de saude
de atendimento, unidade de saide de origem, profissional, especialidade, equipe
multidisciplinar, periodo e intervalo de horério.

Nas listas de espera, o sistema deve mostrar 0 nome do protocolo de acesso a regulagio
localizado para a especialidade, procedimentos ou exame informado.




Estado do Rio Grande do Norte

PREFEITURA MUNICIPAL DO ITAJA
Praga Jose de Deus Barbosa, 70 - Centro -- itaja/RN ~ CEP: 59513-000
Telefax: (84) 3330-2255
CEGE £1.612.395/0001-46
Email: gabinete@itaja.rn.qov.br

17.4

O sistema deve dar liberdade ao municipio de cadastrar scus préprios feriados,
possibilindo aplicar a todos os anos para nio ter retrabalho.

17.5

Permitir configurar os hordrios de procedimentos testringindo o controle da agenda por
profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir
qualquer especialidade.

17.6

Permitir realizar copias de registros de hordrios de consultas e procedimentos apenas
solicitando 0 novo periodo.

17.7

Possibilitar a configuragio de cotas de consultas ¢ procedimentos por quantidade ¢/ou
valor orgado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas ¢ cxames por
unidade de satide de atendimento, convénio, profissional, especialidade, procedimento ou

_exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados.

17.8

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por controle diario de
Quantidade por tempo; Quantidade ¢ Tempo por por turnos de atendimento.

17.9

Possibilitar a visualizagdo do nimero de usudrios que foram agendados e que eslio
atrelados ao registro da cota global ou cota especifica relacionado ao valor ou quantidade
utilizados pelo agendamento, permitir a visualizacio da data e hora do agendamento,
nome do usudrio e situacdo, permitir ainda a realizagdo individual de cancelamento,
substitui¢do ou transferéncia por usudrio, bem como, o direcionamento ao agendamento
ou autorizacdo relacionado a cota.

17.10

Possibilitar a configuragdo das agendas de consultas ¢ procedimentos identificando o
periodo inicial e final, bem como, os dias da semana e intervalo de hordrio por turnos de
atendimento.

17.11

Permitir o direcionamento de registros de horarios de consultas e procedimentos
automaticamente para as funcionalidades de Bloqueios de agendamentos e Transferéncia
de agendamentos j4 identificando o registro do horario selecionado e deixado preparado
para prosseguimento na referida funcionalidade.

17.12

Possibilitar a visualizagdo do nimero de usudrios que foram agendados por encaixe e que
estio atrelados ao registro de horarios de consultas e procedimentos, permitir a
visualizagfio da data ¢ hora do encaixe ¢ nome do usudrio, permitir também a realizagio
do cancelamento ¢ substituicio por usudrio.

17.13

Permitir o compartithamento limitado de vagas dos horérios de consultas e procedimentos
para serem liberados ao portal e app do cidadéio.

17.14

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de satde de origem
ou restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

17.15

Possibilitar a visualizagiio das vagas afetadas por feriados para cada registro de horarios
de consultas e procedimentos, bem como, permitir a visualizacio do feriado impactante.

17.16

Possibilitar parametrizar os feriados para bloguear por municipio de endereco das
unidades de sadde de atendimento.

17.17

Permitir definir biogueios de agendamentos de consultas ¢ procedimentos por dias da
semana especificos de atendimento para que sejam bloqueados no periodo cadastrado.

17.18

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS
com controle por situagdo e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.

17.19

Possibilitar configurar métodos de restrigio dos hordrios para agendamentos, podendo ser
somente na unidade de satde de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos.
Possibilitar ainda definir que determinado horario possa ser restrito a um grupo de perfil
de usudrios do sistema.

Permitir configurar hordrios para procedimentos com possibilidade de inserir
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de atendimento do horario. Possibilitar ainda configurar o horario para controlar todos os
procedimentos e exames da unidade de satide de atendimento do horario.

17.21

Possibilitar via rotina de bloqueios, realizar o cancelamento dos agendamentos de
consultas e agendamentos de procedimentos que estdio relacionados ao blogueio a realizar
de maneira automatica ou por confirmacdo conforme parametrizaco.

17.22

Ao inativar os horédrios de consultas ¢ procedimentos, mostrar os agendamentos
relacionados ao hordrio com possibilidade de manter os mesmos agendados ou realizar o
cancelamento individual ou total.

17.23

Possibilitar definir nas agendas de consultas e procedimentos se havera ou ndo controle
de vagas para encaixes por turnos de atendimento.

17.24

Possibilitar o cadastro de equipes multidisciplinares de atendimento para utilizacdo nos
agendamentos ¢ autorizagdes. Deve conter em sua composigio os seguintes itens: Nome,
situagdo, lista de profissionais com sua respectiva especialidade, procedimento de
consulta ¢ convénio.

17.25

Possibilitar realizar bloqueios de agendamentos de consultas ¢ exames identificando a
abrangéncia do blogueio pelo horario, podendo ser bloqueios para todos os horarios,
somente para hordrios internos ou somente para hordrios externos.

17.26

Realizar a gestéo de cotas, definindo nome da cota e pardmetros, como: unidade de satde
de origem de controle individual, multiplas ou todas.

17.27

Deve ser possivel cadastrar recomendagdes de procedimentos especificas por unidade de
saude.

17.28

O sistema deve alertar através de mensagem a tentativa de mnser¢fio de novos registros de
cotas de agendamentos que conflitam com outros registros de cotas que estcjam ativas,
para a mesma unidade de satde de origem ¢ no periodo conflitante,

17.29

Permitir ampliar o controle dos hordrios de procedimentos com possibilidade de definir
um Valor limite mensal.

17.30

Possibilitar a visualizagio do nimero de usudrios que foram agendados que estdo
atrelados ao registro de horarios de consulias e procedimentos, permitir a visualizacdo da
data e hora do agendamento, nome do usudrio e situacdo, permitir ainda a realiza¢do
individual de cancelamento, substituigio ou transferéncia por usuatio.

17.31

Possibilitar parametrizar as cotas especificas para exceder por valor ou quantidade para
os agendamentos realizados por sobras.

17.32

Permitir configurar 0s hordrios de consultas para todos os motivos de consultas ou
restringindo os motivos de consultas para especificos.

117.33

Permitir realizar copias de regisiros de cotas solicitando o novo periodo para a cota com
possibilidade de ignorar a copia das cotas extras.

17.34

Possibilitar definir minimamente as situagGes Ativo, Bloqueado e Finalizado para as cotas
globais e cotas especificas.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de
encaixes contém ou nfio limite.

17.36

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de procedimentos e exames por
unidade de salde de atendimento, unidade de satde de origem, profissional,
especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar a visualizacio especifica da capacidade de vagas e disponibilidade de vagas
para cada registro de hordrios de consultas e procedimentos.

17.38

Permitir cadastrar bloqueios de agendamentos de consultas e procedimentos identificando
o motivo de bloqueio, unidades de saude de atendimento e unidades de satde de erigem
de maneira individual, multiplas unidades ou todas.
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Possibilitar realizar bloqueios por turnos de hordrios de agendamentos de consultas e |
procedimentos com possibilidade de realizar o bloqueio total do turno, ignorar o turno
para bloqueio ou realizar um bloqueio parcial que possa identificar a quantidade de vagas
limite para blogqueio ou um intervalo de tempo para bloqueio.

17.40

O sistema deve alertar através de mensagem a tentativa de inser¢do de novos registros de
horarios de consultas e procedimentos que conflitam com outros regisiros de horérios que
estejam ativos, para a mesma unidade de satde de atendimento e no periodo conflitante.

17.41

Possibilitar o cadastramento de grupos de procedimentos ¢ exames identificando nome,
situagdo, procedimentos e exames para cadastramento individual que poderdo fazer parte

do grupo. Possibilitar ainda filtrar e adicionar procedimentos pelos grupos disponiveis da
tabela SIGTAP do MS de procedimentos.

17.42

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras-chave identificando a situagio
e protocolo de acesso a regulacio que pertence

17.43

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de satde de
atendimento com controle de situaciio e possibilidade de defini¢éo de nome na agenda.

17.44

Possibilitar configurar unidades de satde de atendimento especificas que ndo serfio
bloqueadas por feriado.

17.45

Permitir definir o controle da cota global por perfodo ou mensal, Para o periodo mensal, |
o sistema deve possibilitar definir as quantidades e valores globais de consultas e
procedimentos para as compeiéncias presentes no periodo informado.

17.46

Possibilitar a visualizacfo da quantidade ¢ valor utilizado para os agendamentos de
consultas e procedimentos relacionados as cotas globais e especificas. Possibilitar ainda,
a visualizagdo da quantidade e valor disponivel das cotas globais e especificas.

17.47

Permitir a criagéo de cotas extras em relagio a uma cota especifica com possibilidade de
definir a quantidade e valor limite extra.

17.48

Permutir parametrizar em qual rotina o feriado sera aplicado, podendo ser para
agendamentos, autorizaces ou ambos.

17.49

Possibilitar parametrizar as recomendagdes de consultas, procedimentos e exames para
complementar ou ndio a recomendacio nos agendamentos e autorizacdes.

17.50

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horério,
visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e
disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de
consullas e procedimentos com controle didrio por quantidade.

[7.51

Possibilitar configurar as agendas de consultas ¢ procedimentos para utilizacio no portal
e app do cidadio.

17.52

Possibilitar cadastrar horarios de procedimentos com controle de quantidade por
procedimentos ou controle por usudrios conforme parametrizado na unidade de sande de
atendimento identificada 4o horario.

17.53

Permitir configurar horarios para consultas com controles por equipe multidiscipiinar,
somente por especialidade e profissional com especialidades especificas ou qualquer
cspecialidade.

17.54

O sistema deve permitir a criagio de posigdo da lista de espera personalizada para cada
protocolo de acesso a regulagfio. Deve possibilitar o cadastramento de varias posi¢des
personalizadas controladas por prioridade de lista espera.

17.55

Ser parametrizavel por unidade de saiude de atendimento a solicitagio da biometria nos

agendamentos e autorizagdes de procedimentos aos pacientes que ndo contém biometria
cadastrada. '
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1756

Possibilitar parametrizar os protocolos de acesso a regulacdo para conter posicio de lista |
de espera personalizada, pergunias personalizadas e critérios de priorizagfo automatica.

17.57

Nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e exames, impedir a
substituicdo de usudrios agendados somente para operadores parametrizados para esta
condicdo,

17.58

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos ¢ autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes pela propria unidade de satide de origem de
acesso ou por qualquer outra unidade satde de origem conforme parametrizaco.

17.59

Possibilitar visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames nas etapas
de baixa os dados do agendamento ou autorizacfio realizados via lista de espera.

17.60

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem
como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado para cada membro
da equipe.

17.61

Possibilitar organizar a ordem que as perguntas do protocolo de acesso a regulacio serfio
solicitadas

17.62

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sdo aptas a
solicitar o protocolo de acesso a regulacio,

17.63

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para |
gerenciamento separando por data e pelo controle diario do horério, podendo ser
visualizadas por controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

17.64

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames ¢ sessdes referente a disponibilidade do horério do agendamento,
com identificacio da capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel.

17.65

Restringir agendamentos ¢ autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes
somente pela unidade de saide de origem de acesso conforme parametrizagdo.

17.66

Possibilitar definir nos agendamentos de consultas, procedimentos ¢ exames as salas de
atendimentos para emissdo nos comprovantes de agendamentos para orientagdo aos
usuarios. Permitir ainda parametrizar se a sala de atendimento nfo sera solicitada,
obrigatdria ou de preenchimento opcional nos agendamentos ¢ autorizagdes de consultas,
procedimentos ¢ exames.

17.67

Permitir o cadastramento de multiplas perguntas personalizadas aos protocolos de acesso
a regulagdo com no minimo as seguintes opgdes de perguntas: Numérica, Valor decimal;
Lista de opgdes; Data; Hora; Texto curto e Caixa de selecdo.

17.68

Permitir nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por
profissional e especialidade de atendimento, nesse sentido, o sistema dcve carregar
somente a agenda compativel para o profissional e especialidade informada.

17.69

Permitir parametrizar os critérios de priorizaciio para acesso aos protocolos da regulagio
para utilizar as perguntas do protocolo, termos-chave e dados principais do paciente (ex.
CPF, CNS, Sexo, diabético...) com possibilidade de configurar a comparagio com
operadores légicos (exemplo: igual, maior, menor, entre, diferente).

17.70

Permitir nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames alterar a
quantidade do procedimento ot exame. O sisterna deve ofertar parametrizagio para esta
funcionalidade,

17.71

Possibilitar a impressio de comprovante de lista de espera de consuitas, procedimentos e
exames.

17.72

Permitir alterar manualmente as quantidades sugeridas por unidades de satde de origem
para distribui¢io por horério e cotas de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar
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ainda, alterar manualmente os valores sugeridos por unidade de saude de origem para
distribui¢do por cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

17.73

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a
quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios das scssoes respeitando o
intervalo entre sessdes conforme disponibilidade. O sistema deve oferecer parametrizacio
para quantidade ¢ intervalo de sessdes,

17.74

Possibilitar definir nos encaixes de agendamentos de consultas, procedimentos e exames
o motivo da priorizacfo. Possibilitar ainda, visualizar o motive da priorizacdo descrito
nos processos de autorizagdo de encaixes. O sistema deve ofertar parametrizacio para
tornar obrigatdrio ou ndio o preenchimento do motivo de priorizacéo.

17.75

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessbes informando a
quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessdes. Possibilitar ainda
alterar o hordrio do agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

17.76

Permitir realizar agendamentos ¢ autorizagdes de procedimentos e exames via lista de
espera identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera, sendo o
usudrio, unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

17.77

17.78

Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar blogqueios
parcials e consequentemente mostrar somente as vagas de horérios liberadas para o dia,
sendo: _

Para horarios blogueados com controle por quantidade, mostrar somente a quantidade de
vagas liberadas. - Para hordrios com controle por tempo, devera ser exibido somente o
intervalo de hordrio permitido.

17.79

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consulas identificadas
como retorno (rcconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagio para esta
funcionalidade.

17.80

Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e nfio possuem prioridade
definida dentro da lista de espera de consultas, procedimentos e exames, diferenciando
suas posicdes na lista.

17.81

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
procedimentos e exames que foram negadas pela regulacio.

17.82

Permitir alterar manualmente a populacio das unidades de safide de origem sugeridas para
distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

17.83

Na solicitagdo de listas de espera para procedimentos AIH, solicitar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de Internagio para geragdo do laudo. Emitir também o
documento do Laudo de Internagdo pré-preenchido.

17.84

Permitir a realizagdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixes
pendentes para posterior autorizagiio da pendéncia.

17.85

Disponibilizar visualiza¢o dos historicos das listas de espera do usudrio por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situacdes
das listas de espera.

17.86

No cadastramento das listas de espera, quando pelo menos um dos critérios atribuido ao
protocolo de acesso a regulagdo ndo for atendido, o sistema deve impedir o ingresso do
paciente a lista de espera. Essa funcionalidade ¢ valida para listas de espera de consultas,
procedimentos e exames. -

17.87

Em um processo de geragfio da distribui¢do de cotas por quantidade ¢ valor por unidades
de saade de origem, caso sejaignorado a geragfio da cota manualmente a unidade de satide
de origem desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade e
valor de vagas e redistribuir proporcionalmente as demais origens.
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Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista paraT’ '
08 pacientes que ndo tivercm prioridade definida pelo solicitante (origem).

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos ¢ exames que no momento do
agendamento ou autorizagio seja selecionado sempre usudrios pela menor posi¢do da lista
de espera e ndo em posigdes aleatorias. O sistema deve oferecer parametrizacio para esta
rotina. :

17.50

Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usudrio ordenados por
data. Também disponibilizar visualizacio de linha do lempo nas etapas das listas de
espera. :

17.91

O sistema deve impedir a realizagio de agendamentos ¢ autorizagdes de consultas,
procedimentos e, exames e sessdes em dias de feriados.

17.92

O sistema deve permitir a efetivacio de agendamentos de consultas, procedimentos,
exames ¢ sessoes sem bloqueio por feriado caso o mesmo esteja configurado para nio
considerar as rotinas de agendamentos.

1 17.93

Possibiiitar visualizar as perguntas. respondidas referente a protocolos de acesso a
regulagiio por paciente, permitir ainda filtrar as perguntas por protocolo.

17.94

O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos e autoriza¢des no momento
que informar o usuario que existem historicos de agendamentos para o mesmo em um
determinado perfodo. O sistema deve disponibilizar de parametrizagdo do periodo para
verificar os histdricos,

17.95

O sistema deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como tetorno
(reconsulta) caso o usudrio nio contenha consulta agendada em um determinado periodo.
O ststema deve oferecer parametrizagdo para esta funcionalidade quanto ao bloqueio e o
periodo a consistir.,

17.96

Néo restringir os agendamentos de consultas, procedimenios e exames realizados por
encaixe caso a quantidade de.encaixes esleja parametrizada para néo limitar.

17.97

Possibilitar visualizar o total da populagéo atendida e quantidade total a distribuir, bem
como, a porcentagem populacional por unidade de saude de origem para distribuicio de
horérios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames. Permitir ainda,
visualizar o wvalor total distribuido para cotas de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.

17.98

O sistema deve permitir a efetivago de aulorizacdes de consultas, procedimentos, exames
¢ sessoes semn bloqueio por feriado caso 0 mesmo esteja configurado para ndo considerar
as rotinas de autorizagdes.

17.99

Permitir realizar agendamentos e autorizacdes de consultas via lista de espera de
procedimento identificada como pericia.

17.100

Permitir que as unidades de saude de origem gerenciem e identifiquem as vagas de sobras
de consultas, procedimentos ¢ exames disponiveis e realizem individualmente o
agendamento de consulta, procedimento ou exame a partir da sobra localizada.

17.101

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a quantidade de
sessdes geradas.

17.102

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo horario
ou identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional, especialidade e equipe
multidisciplinar.

17.103

Em um processo de geragdo da distribui¢iio de quantidade de vagas de horérios por
unidades de saide de origem, caso scja ignorado a geragfo do hordrio manualmente a
unidade de saide de origem desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra
da quantidade de vagas e redistribuir proporcionalmente as demais origens.
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17.104

Possibilitar realizar o cancclamento dos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados. Solicitar o motivo ¢ Justificativa de cancelamento,
bem como, realizar automaticamente o estorno das vagas ocupadas pelo agendamento
recém cancelado.

17.105

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a
unidade de salde de atendimento ou identificando para qualquer unidade de saude (sem
direcionarnento).

17.106

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos ¢ exames identificar os
proccdimentos/exames complementares relacionados ao procedimento ou exame
principal. O sistema deve disponibilizar de parametrizacio para este controle.

17.107

Permitir o remanejamento de pacientes ¢ ainda permitir remancjar todos os pacientes de
uma determinada agenda para outra ¢ também remancjar individualmente cada paciente
para uma nova agenda.

17.108

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e
exames a validacfio da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos,

17.109

Possibilitar a visualizagfio da disponibilidade di4ria nos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos, exames ¢ sessdes referente a disponibilidade de contratos, com
identificagéio da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor
limite, valor utilizado ¢ valor disponivel.

17.110

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagses de procedimentos e exames informando
a umdade de saide de origem, multiplos procedimentos e/ou exames, bem como,
selecionar a unidade de saude dé¢ atendimento para a obtengfo de vagas.

17111

Permitir a realizagdo de inclus@io de multiplas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames restrita ao profissional regulador.

17.112

Os agendamentos ¢ autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes devem
permitir a digitagio de uma observaglo opcional para utilizacdo nos comprovantes
conforme necessidade dos clienies.

17.113

Possibilitar realizar a distribui¢do de quantidade de vagas para horarios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populaciio atendida pelas unidades de saide de
origem.

17.114

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Gltima etapa das listas de
espera dos solicitantes, gravando a data e hora da tltima alteragio, bem como, o operador
do sistema que realizou a alteragfo. O sistema deve ofertar parametrizagfo via privilégio
desta funcionalidade.

17.115

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos
da SIGTAP.

17.116

Emitir comprovante de autorizagio de sessdes que identifiquem a quantidade de sessdes
geradas por protocolo (cédigo de barras), sendo um protocole para cada sessdo gerada.

17117

Permitir nos agendamentos ‘e autorizages de consultas, procedimentos e exames
identificar a hipétese diagnéstica (CID) de maneira opcional ou obrigatdria conforme
parametrizacdo, '

17.118

Impedir a emissdo dos comprovantes de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames aos agendamentos que estdo identificados como pendentes por encaixe.

17.119

Permitiv parametrizar o sistema para sugerir o profissional de acesso como profissional
de atendimento aos agendamentos e autorizactes de consultas.

17.120

Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos ¢ autorizacfes diretamente pelo histdrico
de agendamentos com solicitagdo de retorno do paciente a lista de espera caso haja vinculo
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com a lista de espera. O sistema deve disponibilizar parametrizacdo por perfil para esta
funcionalidade.

17.121  Permitir a localizagiio dos agendamentos de consultas para realizar a transferéncia através
de pesquisas por equipe; especialidade; profissional; registro de horério; por usudrio e
identificando um determinado periodo.

17.122 O sistema deve mostrar a notificacio das etapas de maneira diferenciada aos operadores
do sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas de listas de espera
sem movimento (vencidas). Deve exibir na notificacio minimamente as seguintes
informagdes: ctapa da lista de espera, dias referente a Gltima movimentagio, usudrio,
procedimento e especialidade. '

17.123  Possibilitar realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames através de
encaixe quando todos os horarios disponiveis para o dia desejado estiverem esgotados,
definindo um novo horario de encaixe.

17.124  Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de APAC para geragiio do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos ¢ autorizacdes de Jprocedimentos sem a necessidade de um processo
regulatorio.

17.125  Possibilitar definir via configuragao um limite em dias para cancelamento das agendas de
consultas, procedimentos e exames a partir da data atual. Nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames deve ser possivel cancelar a agenda até o dia limite
parametrizado e permitido.

17.126  Permitir realizar a autorizagfo dos agendamentos de consultas, procedimentos ¢ exames
identificados como pendentes por encaixe. Permitir ainda a emissio dos comprovantes de
agendamentos apos a autorizagdo do agendamento.

17.127  Possibilitar a identificagio de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos ¢
exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulacéo.

17.128  Possibilitar definir via configuragio um limite em dias para funcionamento nas agendas
de consultas, procedimentos e exames a partir da data atual. Nos agendamentos de
consultas, procedimentos ¢ exames deve ser possivel visualizar a agenda até o dia limite
parametrizado conforme definido pelo municipio,

17.129  Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante
diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informagdes para
cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa
funcionalidade deve ser parametrizada.

17.130  No cadastramento das listas de espera, quando todos os critérios do protocolo de acesso a
regulagio forem atendidos, o sistema deve priorizar automaticamente a lista de espera
para o solicitante, impedindo a alteragfo da prioridade. Essa funcionalidade ¢ vélida para
listas de espera de consultas, procedimenios e exames.

17.131 Possibilitar realizar a distribui¢dio por valor e quantidade de cotas especificas de |
agendamentos de consultas, procedimentos ou exames conforme a populacio atendida
pelas unidades de saide de origem.

17.132  Solicitar data da previsdio do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas
como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacio para esta
funcionalidade,

17.133  Possibilitar identificar nos histéricos de transferéncias de listas de espera realizadas para
consultas, procedimentos e exames o que foi modificado, sendo o dado de origem para o
dado de destino, bem como, identificar a data, hora, opgio alterada ¢ operador do sistema
que realizou,
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17.134

No momento da inclusfio de agendamentos de cousultas, procedimentos e exames, o
sistema deve consistir e alertar o operador do sistema sc Jja existem outras listas de espera
em aberto para o usudrio a inserir no agendamento ou autorizacio.

17.135

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e cxames fora
do intervalo do horério de atendimento, ou seja, permitir informar um horério diferente
do horario de atendimento. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta
funcionalidade.

17.136

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas direcionar uma unidade de saude
de atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os
profissionais relacionados a unidade informada.

17.137

Possibilitar realizar a substituigio dos agendamentos e autoriza¢des de consulitas,
procedimentos e exames ja realizados solicilando o nome do usugrio a substituir.
Possibilitar também visualizar no agendamento ou autorizacdo por qual usuario foi
substituido.

17.138

No momento da inclussio de listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o
ststema deve consistir e alertar o operador do sistema se Ja existem outros agendamentos
ou autorizagdes em aberto para o usudrio a inserir na lista.

17.139

Possibilitar realizar agendamentos e autoriza¢des de consultas informando somente &
especialidade sem direcionamento de profissional de atendimento.

17.140

Nas listas de cspera, solicitar o preenchimento das perguntas personalizadas que
pertencem ao protocolo de acesso a regulagio conforme a especialidade, procedimento
Ou exame. ' )

17.141

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames ¢ sessdes referente a disponibilidade de limite de
controle de gastos das origens ¢ PPI - Programagfio Pactuada Integrada, com identificagio
da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel.

17.142

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos ¢ autorizagdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de cotas de
agendamentos, com identificagdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade
disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

17.143

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizacbes de consultas, procedimentos e
exames com cédigo de barras que identifique unicamente o agendamento.

17.144

Permitir que as unidades de saude de origem consigam pesquisar as sobras de horarios de
procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de safide de atendimento,
procedimentos e exames.

17.145

Permitir a visualizagdo ¢ movimentagfo das listas de espera de consultas, procedimentos
€ exames sem restrigio somente para as unidades de satde central. O sistema deve ofertar
parametrizacio para estd funcionalidade.

17.146

Possibilitar nas autorizagdes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade
pard as autorizacdes. O sistema deve ofertar parametrizaco para esta funcionalidade.

17.147

Possibilitar realizar autorizacdo de procedimentos e examcs por sessdes informando a
quantidade de sessdes ¢ validade,

17.148

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e cxames que seja
localizado as unidades de satide de atendimento que contenham disponibilidade de vagas
para um conjunto de procedimentos/exames informados.
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17.149

Disponibilizar visualizacio dos historicos dos agendamentos do usuério por tipo de
agendamento (consultas, procedimentos e sessdes). Possibilitar também filtrar pelas
situacdes dos agendamentos e autorizagdes.

17.150

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estio em fila de espera de consultas,
procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso especifico.

17.151

Possibilitar informar a estratificagio de risco aos agendamentos o autorizagdes de
consultas para os profissionais e unidades de saude de atendimento parametrizadas para
este controle,

17.152

Permitir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames identficar a hipotese
diagnéstica (CID) de maneira opcional ou obrigatéria conforme parametrizacio. Permitir
ainda incluir multiplas hipéteses diagnésticas.

17.153

Possibilitar identificar no dia do calendirio dos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames ¢ sessdes 0 nome do feriado correspondente.

17.154

Possibilitar realizar baixa manual das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames para unidades de satde que nfo pertencem a rede municipal, identificando o local
de atendimento, observagiio, data e hora do agendamento.

' 17.155

Possibilitar emitir os comprovantes de agendamentos e listas de espera via historicos do
usuério correspondente ao registro selecionado. O sistema deve ofertar parametriza¢io
para esta funcionalidade.

17.156

Permitir realizar o cancelamento dos agendamentos de consultas, procedimentos e exames
identificados como pendentes por encaixe que nfo foram autorizados solicitando o mofivo
¢ justificativa para cancelamento.

17.157

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas visualizar o procedimento
relacionado a especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um
convénio e visualizar o valor do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

17.138

Ao cancelar ou substituir usudrios nos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos/exames que possuem vincwlo com as listas de espera, o sislema deve
solicitar ao operador do sistema o retorno do usuério a lista de espera.

17.159

Permitir a localizagio dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a
transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de saude de atendimento:
procedimento ou exame; registro de horério; por usudrio ¢ identificando um determinado
periodo.

17.160

Mostrar no calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos e exames os
bloqueios de agendamentos na visualizagio do calenddrio com possibilidade de
identificar 0 nome do bloqueio impactante ao dia. Bloquear também a gravagdo do
agendamento em dia de bloqueios.

17.161

O sistema deve mostrar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas,
procedimentos e exames com posicio especifica referente ao protocolo de acesso que a
pertence.

17.162

Controlar agendamentos ¢ autorizagdes de consultas determinando intervalo de idade
permitido para agendamentos d¢ usuérios por especialidade de cada profissional.

' 17.163

Os agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes devem estar preparados
para mostrar a agendas conforme parametrizagfo dos hordrios, podendo ser agenda para
horérios de acesso externo, agenda de horéarios internos (somente na unidade) ou agenda
para ambos os ¢asos.

17.164

Possibilitar informar a estratificagdo dc risco aos agendamentos de procedimentos e
exames para as unidades de satide de atendimento parametrizadas para este controle.
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17.165

Possibilitar realizar a distribui¢do de hordrios de consultas, procedimentos e exames por
turnos de horarios.

17.166

Permitir a realizagéio de transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos ¢
exames restrita ao profissional regulador. Permitir alterar pelo menos a unidade de safide
de origem, unidade de saude de atendimento, especialidade, procedimento ou exame.

[7.167

Permitir nos agendamentos ¢ autorizagdes de procedimentos e exames direcionar uma
unidade de satde de atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar
somente 0s procedimentos e exames relacionados a unidade informada, como também
sugerir 0 convénio padrio para cada procedimento.

17.168

Ao realizar a efetivagio de registros de agendamentos e autorizagdes de consultas, exames
¢ procedimentos para um grupo de usudrios, automaticamente o sistema deve solicitar a
emissdo dos comprovantes de agendamentos individuais por cada usuario do grupo.

17.169

Retomar automaticamente as vagas de cotas de agendamentos utilizadas quando houver
auséncias por absenteismo nos estigios de alendimento (recepgdio, triagem ou
atendimento).

17.170

Restringir os agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe
blogueando a realizagiio de encaixes caso esgote a quantidade limite de encaixes
parametrizada. "

17.171

Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas por uwnidade de sainde de
atendimento, profissional e especialidade.

17.172

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram
realizados por encaixe.

17.173

O sistema deve consistir nas aulorizagdes de procedimentos e exames para cada usudrio
quando a quantidade limite de autorizagdes for atingida num perfodo parametrizavel.

17.174

Possibilitar parametrizar quais situagdes das etapas das listas de espera terdo notificacéio
por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situagfio
da lista para as etapas que nfo tiverem movimento.

17.175

Possibilitar realizar agendamerntos ¢ autorizagdes de consultas, exames e procedimentos
para um grupo de usuarios restringindo todos os usudrios do grupo a uma unica data de
agendamento. O sistema deve ofertar privilégio via perfis de operadores para acesso a esta
funcionalidade.

17.176

Na solicitagdo de listas de espera para procedimentos APAC, solicitar o preenchimento
dos dados tniciais do Laudo de APAC para geragfio do laudo. Emitir também o documento
do Laudo de APAC pré-preenchido.

17.177

Possibilitar o controle das listas de espera de consulias por especialidade, profissional e
unidade de satde identificando usudrio, data e hora de solicitacdo, unidade de satde de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa ¢
observacdo das etapas.

17.178

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de Internac8io para geragio do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos ¢ autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um Processo
regulatério. .

17.179

Permitir visualizar os agendamentos de consultas, procedimentos ¢ exames disponiveis
para transferéncia com possibilidade de transferir de forma individual o paciente ou
selecionado vérios para transferéncia em massa.

17.180

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos ¢ exames
por encaixe para dias que contenham feriados ¢ bloqueios cadastrados. O sistema deve
ofertar parametrizacio para esta funcionalidade.
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17.181

Possibilitar visualizar nas recepgdes de consultas ¢ de exames realizadas pela Central de
agendamentos e regulagfo o n® identificador pertencente aos agendamentos ¢ autorizacoes
realizados por grupos de usudrios para facilitar a chamada e visualizagdo perante aos
recepeionistas.

17.182

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo
de consulta informado.

17.183

Permitir nos agendamentos de consultas ocupar mais de uma vaga para horarios com
controle por tempo no mesmo agendamento.

17.184

O sistema deve permitir a realizagfio de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames sem bloqueio de feriado para as unidades de satde de atendimento que estejam
parametrizadas para ignorar determinado feriado.

17.185

O sistema deve impedir a insercio de pré-laudos de APAC nas listas de espera caso o
usudario € procedimento estejam validos em outro laudo de APAC.

17.186

Permitir realizar copias fiéis de registros de protocolos de acesso a regulagio existente
solicitando apenas o novo vinculo com a especialidade ou procedimentos desejados.

17.187

Emitir comprovantes de agendamentos ¢ autorizagdes possibilitando a assinatura do
agendador. '

17.188

Permitir nos agendamentos ¢ autorizagdes de exames informar o nimero de protocolo ou
codigo de barras para importagdo da solicitagiio de exame médica para o usuario
informado. Permitir ainda identificar a lista de exame solicitada por ficha de atendimento
ou médico solicitante.

17.189

O sistemna deve calcular automaticamente a quantidade ¢ valor para cada unidade de satide
de origem proporcionalmente & populagfio atendida ao realizar a distribuicio.

17.190

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a unidade de
saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como,
selecionar o motivo de consulta e unmidade de satde de atendimento para a obtengéo de
vagas.

17.191

Permitir nos agendamentos ¢ autorizagdes de consultas, procedimentos e exames
visualizar as recomendagOes cadastradas conforme unidade de saude de atendimento
identificada. Permitir também complementar as recomendagdes.

17.192

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante
diretamente pelo agendamento. Deve exigir minimamente as seguintes informacdes para
cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa
funcionalidade deve ser parametrizada.

17.193

O sistema deve restringir nos agendamentos ¢ autorizagbes de consultas a selegdo de
especialidades odontologicas. O sistema deve oferecer parametiizagdo para esta
funcionalidade quanto a liberac8o ou nfo da sele¢fio das especialidades.

17.194

O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a
unidade de satde de atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera
de procedimentos e exames deve ser impedido do solicitante direcionar a unidade de
satde de atendimento. Deve haver parametrizagio para esta funcionalidade.

17.195

Possibilitar movimentar as ctapas das listas de espera em massa permitindo localizar as
listas de espera de consultas, procedimentos e exames por sifuaciio e etapa da lista.
Permitir ainda selecionar as listas de espera disponiveis e realizar a movimentacdo através
da geragfio de uma nova etapa de lista de espera ou alterando a tltima etapa.

17.196

Permitir realizar agendamentos ¢ autorizagdes de consultas via lista de espera
identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera, sendo o usudério,
unidade de sagde de origem e especialidade de atendimento.
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17.197

Permitir que as undades de saiide de origem consigam pesquisar as sobras de horarios de
consulta ainda disponiveis por unidade de saide de atendimento, profissional e
especialidade.

17.198

O sistema deve impedir a realizagfio de agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sesses por feriado somente para as unidades de saude de
atendimento que contenham o municipio de endereco cadastrado como restrito ao feriado.

17.199

17.200

Permitir nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames identificar pelo
menos um convénio por procedimento ou exame, bem como, visualizar o valor do

procedimento ou exame em relagdo ao convénio selecionado.

O sistema deve alocar automaticamente todos os agendamenios de consultas,
procedimentos ou exames selecionados para transferéncia a partir de uma data base
informada. deve antecipadamente validar as disponibilidades de vagas e apds ocupar
automaticamente os agendamentos selecionados nas novas datas ¢ horarios com
possibilidade de realizar a alteragfo manual da data e horario se necessdrio,

17.201

Tornar obrigatorio o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de
consultas identificadas como retorno (reconsulta).

17.202

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos ¢ exames as
ctapas das listas de espera que forem movimentadas para os operadores do sistema
configurados para notificar.

17.203

Permitir parametrizar a posi¢do da lista de espera dos protocolos da regulacdo para utilizar
as perguntas do protocolo, termos-chave e dados principais do paciente {(ex. CPF, CNS,
Sexo, diabético...) com possibilidade de configurar a comparacéo com operadores l6gicos
(exemplo: igual, major, menor, enire, diferente).

17.204

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes
(origem).

17.205

() sistema deve notificar nas listas de espera de consuitas, procedimentos ¢ exames as
etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve
ocorrer para os operadores do sistema configurados para notificar.

17.206

Nas etapas de listas de espera de consultas, procedimentos e exames identificadas como
cancelamento, solicitar o motivo de cancelamento e observagdo.

17.207

Disponibilizar calenddrio mensal com identificacfio por cor para disponibilidade e
indisponibilidade de vagas para os agendamentos ¢ autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessoes.

17.208

Possibilitar realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe
somente para os horarios de agendamento que contenham vagas de encaixes
parametrizadas. .

17.209

Permitir a visualizacio ¢ movimentacio das listas de espera de consultas, procedimentos
e exames restrita somente pela unidade de satde de origem. O sistema deve ofertar
parametrizac8o para esla [uncionalidade.

17.210

Controlar cada etapa dos usudrios em listas de espera de consultas, procedimentos e
exames identificando data, horario da ctapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade
e condigiio da etapa.

17.211

Possibilitar filtrar listas de erspera por exame, procedimento, AIH ¢ APAC,

17.212

Para cada registro de agendamento e autorizacio de consultas, exames e procedimentos

que foi efetivado via grupo de usuarios, possibilitar visualizar se o registro € refacionado
a grupo de usudrios, bem como, identificar o n® identificador do grupo e os demats
usuarios que foram agendados ou autorizados via grupo.
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17.213

O sistema deve bloquear a transferéncia de agendamentos caso o procedimento ou
especialidade de destino informada para transferéncia seja diferente da cadastrada na lista
de espera relacionada ao agendamento. Esta funcionalidade deve ser parametrizavel.

17.214

Permitir visualizar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames os historicos
de transferéneias de listas de espera realizadas para consuitas, procedimentos e exames.
O sistema deve ofertar parametrizaciio de perfil de acesso para esta funcionalidade.

17.215

Permitir o cadastramento de protocolos de acesso a regulagfio para listas de espera de
consultas ¢ procedimentos. Permitir ainda definir o nome do protocolo, controlar a
sitnaglo e fazer o vinculo com as especialidades e procedimentos que fazer parte do
protocolo.

17.216

Possibilitar informar grupo de procedimentos e exames para realiza¢fio de agendamentos
e autorizagdes de procedimentos e exames. Possibilitar ainda, antes de adicionar o grupo,
identificar os procedimentos ou exames desejados.

17.217

Permitir configurar quais operadores do sistema poderiio receber notificactes das etapas
das listas de espera. A notificacio poderd ser realizada para o Solicitante ¢ Regulador.

17.218

Possibilitar nos agendamentos e autorizagOes de consultas identificar os procedimentos
complementares relacionados a especialidade de atendimento do profissional. O sistema
deve disponibilizar de parametrizacio para este controle.

17.219

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos ¢ exames que o médico
regulador consiga visualizar o prontudrio eletrénico do paciente.

17.220

Confrolar agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames determinando
intervalo de idade permitido para agendamentos de usudrios por unidade de saide de
atendimento.

17.22%

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento. ¢ unidade de satde identificando usuario, data e horario de
solicitacdo, unidade de satde de origem, profissional solicitante ¢ prioridade. Possibilitar
ainda identificar a justificativa e observacio das etapas.

O sistema deve gerar automaticamente os regisiros de cotas de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames com a quantidade e valor distribuido
proporcionalmente a populacio da unidade de sadde origem.

17.223

O sistema deve gerar automaticamente os registros de horarios de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames com a quaniidade distribuida proporcionalmente a
populacdo da unidade de satde origem.

17.224

Possibilitar visualizar todas as notificagdes de etapas das listas de espera de consultas,
procedimentos ¢ exames notificadas. Permitir ainda localizar as notificages por
especialidade, procedimentos, exames, situagiio, unidade de satide de origem, unidade de
satide de atendimento e usuario. Permitir também filtrar pelas notiticagdes ndo verificadas
e vencidas, bem como, visualizar os dias referente a ultima movimeniagao.

17.225

O sistema deve consistir blogueando agendamentos de consultas, procedimentos e exames
por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de
agendamentos; Contratos; Limite de controle de gastos ¢ PPI - Programagéo Pactuada e
Integrada. O sistema deve ofertar parametrizagio para esta funcionalidade.

17.226

O sistema deve notificar no momento dos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos e exames quando o usudrio ndo compareceu na Gltima consulia ou exame
agendado.

17.227

O sistema deve permitir a criagio de critérios de priorizagdo para acesso aos protocolos
de regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios centrolados por
situagfo e prioridade de lista espera.
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17.228

No cadastramento das listas de espera, quando todos os critérios do protocolo de acesso a
regulagdo forem atendidos, o sisterna deve priorizar automaticamente a lista de espera
para o solicitante, impedindo a alteracfio da prioridade. Essa funcionalidade € valida para
listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

17.229

Possibilitar nas listas de cspera de consultas, procedimentos e exames vincular os termos-
chave relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador
do sistema ¢ automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

17.230

Permitir parametrizar o sistema sobre qual método serd utilizado para obtencio da
distdncia via geolocalizag¢édo, podendo ser pelo endereco da unidade de saude de origem
ou o endereco do usudrio.

Possibilitar realizar via servico, ws ou aplicagdo externa agendamentos automaticos de
pacientes a partir das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais a¢des realizadas para os servigos
automdaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

Permitir visualizagio resirita em relacfo & localizagdo de unidades de saide mais
proximas do enderego do paciente por meio de geolocalizagfio durante agendamentos e
autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes. O sistema deve permitir que
scjam definidos os pardmefros quanto ao numero de unidades disponiveis para
visualizacdo.

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de hordrio de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos,
eXternos ou para ambos.

17.235

A visualizagdo da geolocalizagdo das unidades de satde de atendimento para
agendamentos ¢ autorizacdo deve ter comunicag@o com a API do Google Maps, bem
como, ofertar parametrizacfio para cadastramento da chave da API.

17.236

Permitir localizar os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames
realizados pelo servigo de agendamento automaticos.

17.237

Mostrar o nimero tolal de pacientes que estdo pendentes nas listas de espera por
especialidades para programagio do agendamento automatico.

17.238

Possibilitar configurar o horano de inicio que o servigo de agendamento. cancelamento ¢
limite de gastos automatico serd executado.

17.239

Possibilitar a visualizag3o da unidade de saude de atendimento mais proxima via
geolocalizagfio nos agendamentos e autorizacfes de consultas, procedimentos, exames ¢
sessOes referente ao enderego da unidade de satide de origem informada. Possibilitar ainda
identificar a distincia da unidade de saide de atendimento em metros ou quilémetros
conforme a proximidade.

Permitir controlar anexos nos agendamentos, autorizagSes e listas de espera de
procedimentos solicitando inclusfio de anexos somente para as procedimentos ou exames
configurados para esta funcionalidade.

Possibilitar realizar o cancelamente automatico dos pacientes agendados que ndo
compareceram para atendimento, possulr ambiente para conliguragdes dos pardmetros
minmos necessarios, como operador padrio, motive de cancelamento para consultas,
procedimentos ¢ exames.

17.241

Mostrar o ntimero total de pacientes que estio pendentes nas hista de espera por
procedimentos ¢ exames para programagdo do agendamento automatico,

17.242

O sistema deve gerar a latitude e longitude do enderego do usudrio automaticamente
conforme utilizagio do mesmo nas telas de agendamentos e autorizagies de consultas,
procedimentos, exames € sessfes.
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17.243

Possibilitar configurar por CBO-S, exames ¢ procedimento quais documentos (anexos)
serdo permitidos para utilizagio nas listas de esperas e agendamentos de consultas.
procedimentos e exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercio.

17.244

Permitir controlar anexos nos agendamentos, autorizacdes ¢ listas de espera de consultas
solicitando inclusdo de anexos somente para as especialidades (CBO-S) configuradas para
esta funcionalidade.

17.245

Possibilitar configurar o agendamento automatico para que rcalize agendamentos via lista
de espera de consultas, procedimentos e exames considerando somente as condi¢des de
lista de espera especifica. '

17.246

Possibilitar a visualizagiio da unidade de saude de atendimento mais proxima via
geolocalizagdo nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames
sessOes referente ao enderego do usudrio informado. Possibilitar ainda identificar a
distincia da unidade de saiude de atendimento em metros ou quilémetros conforme a
proximidade.

17.247

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as
cxtensdes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas nio poderdo ser
inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

17.248

Permitir a reutilizacdo dos anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagbes e
listas de espera para evitar novos cadastros e consequentemente o aumento mesperado da
base de anexos.

17.249

Possibilitar visualizar o histérico de anexos completo dos usuarios reforente as listas de
espera, agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimenios e exames. Possibilitar
ainda filtrar os anexos do usudrio relacionados a especialidades, procedimentos ou
exames.

17.250

Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada laboratorio, clinica
ou prestador de servigos definindo os convénios pelos quais cada procedimento ¢ exame
¢ realizado.

17.251

Permitir configurar o agendamento automdtice como central de regulagio possibilitando
identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter a
origem da lista de espera ou tentar agendar como central de agendamentos.

17.252

Possibilitar configurar as especialidades, procedimentos e exames com limite para
encerramento ¢ inicio da agenda, bem como, configurar a quantidade limite de
agendamento didrios para realizagio dos agendamentos automaticos.

17.253

Possibilitar o cadasiro de grupo de usudrios para utilizagdo nos agendamentos e
autorizagdes. Deve conter em sua composigdo os seguintes itens: Situagdo, nome do grupo
¢ lista de usudrios que a compdem.

17.254

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens permitindo
exibir somente 0s usudrios referente ao municipio de acesso.

17.255

Possibilitar antecipar a geragio automatica da latitude ¢ longitude a partir do endereco das
unidades de satide disponiveis para-obtengdo da geolocalizacfio. O sistema deve exibir
quais unidades de saude conscguiu ou ndo gerar a latitude e longitude.

17.256

Disponibilizar ambiente que permita configurar especialidades, procedimentos ¢ exames
com parameiros para realizagio de agendamentos automaticos. Possibilitar identificar de
maneira individual ou fodas as especialidades, procedimentos e exames desejaveis para
agendamento automatico.

17.257

Possibilitar visualizar no histérico de anexos do usudrio os anexos de imagens (jpg ou
png) € documentos (pdf) diretamente pelo sistema sem a necessidade de realizar download
(baixa do arquivo).
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17.258 Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes pendentes na fila de espera,
respeitando prioridade e posicéo das listas de espera.

17.259 Possibilitar visualizar através de relatorio o tempo de permanéncia do usuério entre etapas
das listas de espera de consultas.

17.260 Possibilitar visualizar através de relatorios de lista de espera de consultas e de listas de
espera de procedimentos os pacientes que cstio atrclados a protocolos de acesso a
regulacdo. L

17261 Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados ¢ capacidade
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

17.262 Possibilitar visualizar atraves de relatdrio as tentativas de agendamentos automaticos de
consultas, procedimentos e exames até efetivaglo do registro.

17.263 Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de satide, exame
mostrando a capacidade de atendimento. agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

17264 FEmitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de satde,
profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja
realizados, blogueios ¢ saldo disponivel.

17.265 Emitir relatério com agendamentos do profissional ¢ exame em determinada data
identificando  horario, usuario, ntmero do CNS - Cartiio Nacional de Saude,
especialidade. '

17.266 Emtilir relatdrio de blogueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo da falta, unidade de satde de atendimento.

17.267 Possibilitar visualizar através de relatorio o tempo de permanéncia do usudrio em cada
ctapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

18. QUVIDORIA

18.1 Possibilitar o registro de reclamagdes, dentncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saude, setor,
profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

18.2 Possibilitar o registro de cada ctapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data ¢ parecer de cada responsavel.

18.3 Possibilitar a impressdo de parecer conforme modelo de impressdo para cada etapa do
Processo. '

18.4 Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

18.5 Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfagdo de atendimentos dos
pacientes.

18.6 Possibilitar ao ope1ad0r a ver1ﬁcag,ao das avaliagdes dos atendimentos realizadas pelos
pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

18.7 Emitir relatdrios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto,

profissional reclamado, parecer.

19. FATURAMENTO

19.1 Possibilitar realizar faturamento por conirates, permitir emitir documentos de
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

19.2 Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade do connato

19.3 Permitir controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para unidades de satude

de origem, com controle de pagamento parcial.
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19.4 Permiti}ﬁaninsmiribuigéo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
populagio.
19.5 Permitir a definigdo dos convénios utilizados para o faturamento pelos prestadores, com

a especifica fonte de recurso. Definigfio dos convénios ativos e bloqueados para os
prestadores. Permttir a defini¢do dos impostos incidentes sobre os prestadores.

19.6 Possibilitar visualizar o valor ¢ quantidade total anual planejada da Programag&o Pactuada
e Integrada (PPI).

19.7 Permitir a geragéio do arquivo de faturamento do boletim de produgiio ambulatorial (BPA)
das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as
unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade).

19.8 Possibilitar a apuracfio de faturamento das unidades de satide de origem totalizando os
valores dos atendimentos realizados e nfio realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de satide de origem e o valor total dos
atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar
a impressio do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

19.9 Automatizar a geracio da folha de programaciio orcamentéria por meio do sistema, que
oferece a opglio de imprimir o documento para envio a regional de saude.

19.10  Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar ¢
RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout STA - RAAS
do Ministério da Satde.

19.11  Gerar os relatorios de faturamento dos prestadores, apresentando os valores e/ou
quantidades realizados e néo realizados, com totais por competéncia, prestador, convénio,
profissional, especialidade e procedimento.

19.12  Validar os registros a serem exporfados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-
SUS APS e das vinculagdes do profissional com a unidade de satide ¢ equipe, de acordo
com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

19.13  Possibilitar configurar notificagdes de vencimento de data e limite de valores e
quantidade.

19.14  Possibilitar definir procedimentos por P.P.L. nos Limites de Controle de Gastos dos
Municipios. Permitir atribuir lumite adicional quando um municipio € bloqueado por
mdisponibilidade de vagas.

19.15  Possibilitar definir o prestador ¢ o convénio para faturamento dos exames realizados em
cada unidade de satde de atendimento.

19.16  Permitir a exportagio total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo
somente dos registros que ainda nfio foram exportados.

19.17 Possibilitar conﬁgurar P.P.1 por especialidades com vinculo a procedimento de consulta.

19.17  Possibilitar consistir em alerlas e bloquelos de rotinas que envolvam hmltes de gastos dos
municipios.

19.18  Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Satde.

19.19  Possibilitar cadastrar contr; atos com seus respectivos dados, permltu realizar aditivos aos
contratos.

19.20  Permitir exportar um arquivo contendo as fichas do CDS {Coleta de Dados Simplificada)
para os programas e-SUS APS e SISAB (Sistema de Informacg&do em Satde para a Atengéo
Basica), seguindo as normas do LEDI (Layout ¢-SUS APS de Dados ¢ Interface do
Ministério da Satde). O arquivo serd gerado com base nos cadastros de cidadaos, imdveis




Estado do Rio Grande do Norde

Te!efd)(' {84} 3330-2255
CHPJME 51.812.395/0001-46
Email; qabmete@haia m.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DO ITAJA e

Praca Jose de Deus Barbosa, 7¢ - Centro — ltaj&/RN ~ CEP: 59513-000 DR L

¢ famdxas registros de visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos medlcos
procedimentos realizados, atendimentos odontologicos, aplicagdes de  vacinas,
atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neurolégica por
zika/microcefalia.

19.21  Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

19.22  Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial.

19.23  Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

19.24  Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programag¢o dos gastos anual/més,
informando valor ¢ quantidade limite a serem utilizados via procedimentos,

19.25  Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento,
profissionais, especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a
impressio.

19.26 O Sistema deverd permitir gerar a fatura do prestador com os relatdrios analiticos e
sintéticos da fatura.

19.27  Possibilitar consultar as programagdes de anos anteriores dos contratos.

19.28  Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

19.29  Exibir em lela os valores ou quantidades disponiveis por contrato.

19.30  Permitir a cxportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros
de cidaddos, imdveis e familias.

19.31  Possibilitar consistir em alertas ¢ bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos
mediante indisponibilidade de data, valotes ¢ quantidade conforme contrato.

19.32  Permitir a exportacio de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

19.33  Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

19.34 O Sistema devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle de
contratos. : )

19.35  FEmitir relatorio de inconsisténcias da exportagdo mostrando detalhamento da
inconsisténcia, por unidade de saude, profissional e tipo de registro.

19.36  Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de satide de atendimento.

19.37  Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios “definidos pelo
Ministério da Saide: sexo, idade, especialidade, classificacfo de servigos das unidades de
saide.

19.38  Possibilitar informar na programagio mensal o Valor total e Quantidade Limite total que
0s municipios podem utilizar.

19.39  Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica.
Possibilitar controlar a situagio individual do agregado e procedimento relacionado ao
més da PPL

19.40  Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de satde.

19.41  Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alterages e inser¢des
por Unidade de Saide de Origem. Permitir a visualizag#io por Limite de gastos, PPI com
Limite financeiro, procedimentos ¢ limites adicionais.

19.42  Permitir visualizar individualmente o wvalor utilizado ¢ quantidade utilizada de |
procedimentos ¢ agregados da PPL.

19.43  Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de

saiide de origem inadimplentes
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19.44  Permitir configurar mdividualmente ¢ cadasiro das unidades de saude para controlar
Programacdo Pactuada Integrada (PPI).

19.45  Permitir realizar adi¢fo de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade
fisica e situagfo.

19.46  Disponibilizar processo de cOpia de PPI entre as unidades de satde de origem, permitir
identificar no destino da cépia a unidade de satde, ano e possibilidade de identificar os
meses desejados para copia, podendo ser todos ou individuais.

19.47  Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de sadde para controlar
limite de gastos dos municipios.

19.48  Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos
procedimentos para utilizacdo na PPi, bem como, controlar por situagio.

19.49  Realizar a dedugdo de guantidade e valor conforme utilizacfo em rotinas do sistema aos
processos de Limite de controle de gastos e PPl para as unidades de satde de origens
configuradas nas rotinas habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite
adicional.

19.50  Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor ¢
Quantidade Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual.
Possibilitar consultar as programacdtes dos anos anteriores.

19.51  Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por
més.

19.52  Possibilitar que o gestor realize uma programacdo anual identificando més a més os
valores ¢ quantidades desejados para a unidade de satde.

19.53  Possibilitar adicionar acs meses da PPI da umidade de saide de origem procedimentos e
agregados.

19.54  Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPl as principais
rotinas que geram faturamento. Esta configuragdo deve permitir ignorar a validago das
rotinas desejadas, alertar as rotinas quando ha indisponibilidade de vagas ¢ bloquear as
rotinas impedindo progresso quando ha indisponibilidade de vagas.

20. ATENDIMENTO

20.1 Possuir na recepgdo de pacientes, bloqueio automdtico dos agendamentos de consultas feitos
com c¢odigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a
situacfio do agendamento no momento da leitura do codigo.

20.2 Na recepciio de pacientes, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificagfo de
pacientes.
20.3 Possuit prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepgio

de usudrios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das
unidades de satde.

204 Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta em méos, seja recepcionado
através da leitura do cddigo de barras.

20.5 Possibilitar a restricio da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em
unidades de saide definidas.

20.6 Disponibilizar ambiente de recepefio com as seguintes funcionalidades basicas: Entrada

do cidad@io por demanda espontinea;-Agendamento do cidaddo; Edi¢dio de cadastro do
cidaddio; Abertura de cadastro do cidaddio; Visualizago rapida das scguintes informacgdes
do cidaddo: Enderego, CNS, CPF, Area, microdrea, nome do Agente Comunitario
Responsavel, componentes do nlcleo familiar, Agendamentos futuros e histérico dos
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ultimos atendimentos; Possibilitar a recepgfo de pacientes por leitura de codigos de barras
dos agendamentos.

20.7

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagfio de riscos e ocoméncias vinculando
a0s respectivos niveis de classificagfio de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagio de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

20.8

Possibilitar registrar Dor Tordcica, permitir coletar dados detalhados referente as
caracteristicas dor.

20.9

Na tela dc atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados
dos sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificacdo de risco, dispor de
recurso para realizar a reavaliagdo de triagem. Possibilitar registro de procedimentos
conforme especialidade do profissional. Possibilitar realizar encaminhamentos quando
ndo for necessario o atendimento médico. Dispor de impressdes em relacdo ao
atendimento realizado, declaragdo de comparecimento e guias de encaminhamento.

20.10

Permitir registrar o nivel de prioridade clinica, podendo configurar escalas, como
exemplo: normal ou baixo, médio, priotitario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia)
podendo configurar a descrigio, tempo e a cor de cada uma das escalas definidas. Permitir
parametnzar conforme necessidade do local de atendimento. Classificar os pacientes e
criar a lista de atendimento conforme as conliguracies.

20011

Deverd calcular automaticamente o IMC ~ Indice de Massa Corporal, estado nutricional
para crianca, adelescente, adultos ¢ idoso conforme idade do usuario.

20112

Devera possuir régua de dor eom faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a Equipe De
Enfermagem:

a}  Dor intensa entre 8-10

b)  Dor moderada enire 5-7 _

¢} Dor leve entre 1-4 (esta tltima independente da duragio).

20.13

Possibilitar a configuracéo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressio
arterial conforme ciclo de vida dos pacientes (crianga, adolescente, adultos ¢ idoso)
conforme delimido em cada local de atendimento.

20,14

A aplicagio deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso
corporal de criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia,
pressdo arterial, evolugio do IMC, evolugio da frequéncia respiraténa/pulsacio e para
evolugdo cintura/quadril.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes
sendo dispostas em ficha continua.

Na prescricdo de medicamentos os profissionais devem visualizarem as Ultimas
prescricdes, emitidas pelo prescritor e por demais prescritores e permitir de maneira facil
repetir as Gltimas prescrigdes possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

20.17

Possibilitar a0 médico registro das escalas de avaliagdo fisioterapéutica durante o
atendimento.

20.18

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restrigdo por especiaiidade. Deve
possuir campo de texto livre para informar o plano terapéutico.

20.19

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento, com informagdes de
acompanhamento ¢ detalhes do caso.

20.20

Controle de alergias. Permitir cadastro de alergias vinculadas ao paciente ¢ campo de
observacfo para descricio detalhada da alergia. Nos fluxos de atendimentos devem ser
automaticamente visualizadas as informacdes cadastradas para o paciente.
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20.21

Permitir no momento da requisigdo de exames que ao informar o exame que possua
exames complementares com gque os mesmos sejam carregados automaticamente,
permitindo incluir o exame complementar na requisicio.

20.22

Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrio e-SUS.

20.23

Devera permitir a inclusiio de documentos digitalizados, tais como documentos de texto
¢ imagens. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario
atendido. '

20.24

Possibilitar maltiplos encaminhamentos para CID’s e que cada encaminhamento
apresente seu CID correspondente.

20.25

Possibilitar no momento da prescrigdo de medicamentos, que o médico receba orientagdo
sobre medicamentos potencialmente perigosos.

20.26

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

20.27

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer ClDs de notificagdo obrigatéria para
investigacdo dos ¢asos.

20.28

Possibilitar acessar historico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar 0s seguintes histéricos do cidadfio, com filtro por
periodo:  Procedimentos realizados; Profissional que realizou o atendimento;
Estabelecimento onde o atendimento foi realizado; Exames solicitados; Laudos gerados
(BPA-1, TFD, APAC); Documentos emitidos ao cidaddo (Atestados, declaragdes, ele);
Encaminhamentos para especialidades; Registro das evolucdes; Séric histérica das
avaliacGes de hipertensdo arterial, glicemia e IMC; Prescricdes de medicamentos;
Documentos anexados ao prontudrio; Histdrico de Vacinagdo do cidaddo; Componentes
do Nuclco Familiar, com scus respectivos historicos de atendimento; Auséncia nas
consultas agendadas; Regisiro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no
minimo as seguintes informagdes: Peso; Altura; Perfmetro Cefalico; Pressdo Arterial;
Frequéncia Cardiaca; Temperatura; Glicemia Capilar; Saturagdo do Oxigénio;
Classificagio de Risco.

20.29

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo ¢ imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento
Psicossocial.

20.30

Deve permitir a visualizacdo do resumo clinico do usuario contendo minimamente
estrutura modular e em ordem cronoldgica, contendo informacdes cadastrais e foto do
usudrio e possiveis alergias. Referente aos atendimentos deve trazer as informagdes de:
unidade de atendimento, data, sinais vitais, profissional e possivel classificagio de risco.
Destacando os possiveis absenteismos em verificagdo no prontudrio.

20.31

Possibilitar o preenchimento de problemas e condiges avaliadas, P.I.C. - Praticas
Integrativas e Complemenfares, aleitamento materno, modalidade atengfio domiciliar,
NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do

Ministério da Satde. e

20.32

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuario com informacdes de anamnese, queixas, exame fisico, historico
clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescri¢des de medicamentos, requisigdes
de examcs, prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar os
pacientes previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificagfio de risco ¢ tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para
observacio ou internagdo. Identificar automaticamente os pacientes ja atendidos pela

triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.
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20.33  Possibilitar que no momento da prescricio do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo, via de administragdo e se 0 medicamento esta disponivel
no cstoque da farmacia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo
nome comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por
local de atendimento. Possibilitar que os medicamentos antimicrobianos e controlados
sejam impressos de forma distinta.

20.34  Possibilitar visualizar histérico de estratificagfio de risco do paciente em atendimento.

20.35  Possibihitar a emissdo de ficha de selicita¢io para medicamentos prescritos e identificados
COMO antimicrobianos.

20.36  Possibilitar o registro ¢ impressio de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

2037  Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragiio de comparecimento,
oricntagdes, requisicdo de exames ¢ guia de referéncia e contrarreferéncia.

20.38  Deve possibilitar a sugestdo da ultima estratificagdo de risco dentro do perfodo
contigurado.

20.39  Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.

20.40  Emitir receituarto de prescrigdo oflalmolégica.

20.41  Possibilitar registrar durante o atendimento de consullas atendimentos sigilosos,
permitindo informar quais especialidades, e unidades de saude que podem visualizar o
registro.

20.42  Possibilitar a configuracfio de modelos de receituarios de medicamentos distintos para
cada médico.

2043 Emtlir receiludrio de medicamentos -separadamente para medicamentos existentes em
estoque, para medicamentos controlados (por categoria) ¢ demais medicamentos.

20.44  Devera conter sistemas de classificagdo "CIPE" no historico de consultas, a ser utilizado
em quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou ndo, obedecerd a definigdes nacionais e
locais).

20.45  Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Satde.

20.46  Disponivel opgdio de impressdo do documento CIPE - Classificagio Internacional para
Praticas de Enfermagem.

20.47  Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude com
atendimento nfo informatizado incluindo os procedimentos realizados.

20.48  Possibilitar o registro das informacées completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos nfo informatizados. Possibilitar restringir os operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

20.49  Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por sectores
especializados (inalagdo, enfermagem).

20.50  Disponibilizar a opgéio de inclusdo do CIPE - Classificagfo Internacional para Praticas de
Enfermagem, no atendimento de consultas.

20.51  Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade
para atendimento. '

20.52  Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de pacientes apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

20.53  Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

20.54  Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitic o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade.
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20.55

Possibilitar a digitagio de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuracio dos indicadores.

20.56

Permitir a partir do registro no prontudrio a impressdo da Guia de notificagio com
preenchimento automatico de todos os dados do paciente unidade e possibilidade de
impressdo no momento do atendimento.

20.57

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatorio comparando a estimativa com o realizado em cada
procedimento, emitindo percentual atingido da programacéo.

20.58

Possibilitar consultar as informacdes regisiradas nos indicadores dos profissionais.

20.59

Possibilitar controlar a validade (em dias) dc consulias e reconsultas que o usuario pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

20.60

Possibilitar bloquetos e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
parametriziveis de caréncia.

20.61

Possibilitar a impresso do formulario de registro da atencéio domiciliar.

20.62

Permite registrar informacfes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de
elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as informagdes de condicdes
avaliadas; conclusiio da avaliagfo e local de acompanhamento. Atendendo informagdes
necessarias para a Ficha de Avaliagio de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS APS.

20.63

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horério de inicio, horario
de encerramento, duragfio, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos
realizados, usudrios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para
Reunides e Praticas ¢ Temas para Saide em conformidade com e-SUS APS. Permitir
informar grupo de pacientes.

20.64

Possibilitar a consulta de histérico de Atengdo Domiciliar por paciente, unidade de saide,
periodo e situacfo apresentando informagdes das solicitagdes ¢ atendimentos.

20.65

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrdo de
Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomocdo até¢ uma unidade de satde. Possibilitar a impresséio
do formulario de registro da aten¢fio domiciliar listando os procedimentos realizados.

20.66

Consultar e registrar as informagdées ¢ agbes do paciente quanto a Atengdo Psicossocial
referente ao Registro de Acdes Ambulatoriais de Satde (RAAS).

20.67

Disponibilizar controle ¢ acompanhamento de comorbidades de acordo com o que é
preconizado peio SUS.

20.68

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data,
horério, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizacfo. Possibilitar
a impressio do formulario da atengfo psicossoctal no CAPS listando os procedimentos
realizados.

20.69

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento  RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, siluagfio de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude,
origem, CID e destino. Possibilitar a impressio do formulario da atengfio psicossocial no
CAPS.

20.70

Emitir relatorio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgdo, triagem ¢
atendimento meédico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagBes por umidade de saude, setor de
atendimento, profissional e especialidade.

20.71

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnosticos, procedimentos realizados,
prescrigies de medicamentos,;  encaminhamentos, requisi¢io de procedimentos,
prescrigdes oftalmologicas, possibilitando detalhamento das informacdes de cada ficha de
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atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de satde, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa
etaria. '

20.72

Emitir relatorios comparativos de: - atendimentos realizados em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢8o nos atendimentos realizados em cada periodo.
- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
dimninuicdo nas CIDs diagnosticadas em cada periodo. - Encaminhamentos realizados em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicio nos encaminhamentos
realizados em cada periodo.

20.73

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientlagdes a usudrios
pela metodologia CIPESC - Classtficagdo Internacional das Praticas de Enfermagem em
Saude Coletiva.

20.74

Emitir relatorios de solicifacdes de Aten¢do Domiciliar ¢ RAAS — Psicossocial com
totaliza¢Bes por unidade de satde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio,

21

ESTOQUE

211

Obter relatorios definidos pela Vigilénéia Sanitaria: BMPO - Balan¢o de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral ¢ Anual, Livro de Registro
de Substdncias. Monitorar medicamentos de acordo com a Portaria 344 da ANVISA.

21.2

Rotina para liberagdo de utihzagdo de medicamentos por unidades de satde e local de
armazenamento, que permita selecionar por medicamento ou por grupo, além de inativar
itens em delerminadas unidades de forma simples (ativando ou inativando todos os
insumos de um grupo).

21.3

Deve permitir o controle de estoque de medicamentos, e controlar também tudo o que foi
dispensado, mostrando um historico de dispensas ao selecionar o Paciente desejado.

214

A partir dos estogues minimo e ideal definidos para cada local de estoque, sugerir a
compra e requisi¢io dos medicamentos. Gerar pedidos de compra e requisigio dos
medicamentos.

21.5

Possibilitar realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma
ou varias unidades de saide simultaneamente, impossibilitando a realizagio da saida
desses lotes. : '

21.6

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usudrios ou consumo préprio das
unidades de satfide.

21.7

Viabilizar o controle de cstoque por centros de custos, identificando as movimentagies
realizadas por cada lote.

21.8

Possibilitar o caleculo do custo dos medicamentos por custo médio, Gltima compra ou custo
de compra.

21.9

Alertar quanto 4 possibilidade de vencimento dos medicamentos, estimando o consumo
dos medicamentos com base na demanda.

21.10

Proporcionar a classificagio dos medicaimentos por grupo e principio ativo.

21.11

L
.
L

Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material,
quantidade de conjuntos ¢ gerando codigo de barras tnico para identifica¢io do conjunto.
Permitir a impressio de etiguetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

Permitir o controle de conjuntos de medicamentos ¢ materiais a partir de protocolos,
definindo insumos de referéncia e quantidade.

21.14

Possibilitar a impressio de guia de entrada.

21.15

Permitir a movimentacio de entrada ¢ saida de insumos.
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21.16  Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando
a localizagio no estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos dc compra.
Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas
por centros de custos.

21.17  Possibilitar a impressdo de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

21.18  Permifir a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagfo, saldos
dos pedidos e previsfio de entrega.

27.19  Posgibilitar a impressfo de guia de pedido de compra.

21.20  Devendo permitir a impressio completa da requisicio.

21.21  Permitir a requisi¢Bo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no
local de destino, mostrando previsio de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

21.22  Avisar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuério no mesmo dia em qualquer
outra unidade de saude.

21.23  Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de saiude ou para
usudrios. Possibilitar a identificagio do insumo e lote através da leitura de codigo de
barras.

21.24  Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identifica¢do de conjuntos
atraves de leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os
materiais do conjunto tdentificando lotes e quantidades para fornecimento.

21.25  Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e controle especial.

21.26  Permitir a leitura do codigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos,
localizando o usuério e profissional, e exibindo as informag¢des dos medicamentos do
receituario que estdio disponiveis no almoxarifado ao operador.

21.27  Importar automaticamente as prescrigdes de medicamentos realizadas nos atendimentos
médicos e odontologicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagio.
Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
fornecimento para os demais materiais do conjunto.

21.28 Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data ¢ numeragéo da receita.

21.29  Possibilitar a impressdo de deciaracio de comparecimento para pacientes que vieram até
a unidade buscar medicamentos.

21.30 O sistema deve permitir a impressio do comprovante da dispensacio prevendo espago
para assinatura do paciente e profissional dispensador.

21.31  Apresentar alerta no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

21.32  Permiltir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos
possibilitando a confirmagao das entradas de medicamentos no estoque.

21.33  Permitir a impressio de guia de transferéncia.

21.34  Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacfo do msumo
¢ lote através da Jeitura de cddigo de barras.

21.35  Permitir que as centrais de distribuigéo visualizem os itens das transferéncias nido aceitos
pelos locais de estoque, realizando a devolugiio dos itens e readmitindo em estoque.

21.36  Possibilitar a impressio de guia de ajusies de saldos.

21.37  Possibilitar ajustes de saldos com langamentos de entradas e safdas de estogue como
devolugdes, quebras, vencimento do prazo de validade para operados que tenham
priviiégio especial,

21.38  Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados,

21.39  Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
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21.40

Possibilttar a visualizagdo de requisi¢des de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do
solicitante.

21.39 Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme

local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos
Msumos com estoque abaixo do minimo.

21.40  Possibilitar a abertura ¢ encerramento de competéncias, consistindo na data das
movimentagdes de insumos.

2141 Ao realizar a Verificagdo de Requisicdes de Insumos, permitir a visualizacio das
observagdes registradas quando o insumo foi requerido.

21.42  Proporcionar a verificagfio de insumos a vencer conforme periodo informado. Dispor na
entrada do sistema um alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.

21.43  Gerar relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
quantidade por lotes, pedidos pendentes, custo unitario, mostrando apresentagdo e
localizacdo.

21.44  FElaborar relatorio com a relacdio mensal de notifica¢Ses de receita A em conformidade
com as normas da ANVISA.

21.45  Gerar balango completo ¢ de aquisictes de medicamentos trimestral e anual conforme
Portaria 344 da ANVISA.

21.46  Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com curva ABC.

21.47  Gerar relatorio com livro de registro de sustancias trimestral ¢ anual conforme Portaria

344 da ANVISA,

21.48 Emitir relatorio dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias, ajustes

de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo didrio, mensal ou anual,
totalizando por unidade de satde, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

21.48

Emitir relatérios comparativos de:- entradas de medicamentos em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigfo nas entradas de medicamentos em
cada periodo.- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢fo nas safdas de medicamentos em cada periodo.- transferéncias de
medicamentos em anos ¢ meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuic¢do nas
transferéneias de medicamentos em cada periodo.- ajustes de estogue em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigfio nos ajustes de estoque em cada
periodo.

21.49

Possibilitar configuracio de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas
através de dispositivos méveis.

21.50

Disponibilizar relatorios de Indicadores de Desempenho da Atengdo Priméria & Saude
conforme PORTARIA N°©3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

I — Proporgio de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo
a 1% até¢ a 20" semana de gestacdo;

11 — Proporcéo de gestantes com realiza¢do de exames para sifilis ¢ HIV;

111 - Propor¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado;

IV - Cobertura de ¢xame cito patologico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

V1 - Percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em cada semestre; ¢
VII - Percentual de diabéticos com solicitagio de hemoglobina glicada.

21.51

Exibir o célculo do indicador sintético. final.

21.52

Possibilitar a emissdo do relatorio de indicadores por unidade de saude ¢ arca/eqguipe.
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21.53  Disponibilizar ao relatorio de Indicadores de Desempenho da Atengdo Prlmarla a Saude
filtro do Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro.

21.54  Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

21.55  Exibir, para cada indicador, as seguintes informacgdes: numerador, denominador,
parametro, meta, peso ¢ resultado do indicador.

22, LABORATORIO

22.1 Deve possuir no cadastro de exames campo para indicacio se o exame ¢ interfaceado.

22.2 Ter controle da entrega de resultado dos exames.

22.3 Possibilitar restringir requisicio de exames para determinadas unidades do municipio.

224 Restringir a impresséo de Jaudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratorio
que realizou o exame.

22.4 Identificar exames com necessidade de autorizacfio de realizagfo para cada laboratério.

22.5 Emitir relatorio de exames agendados €m gue 0 usuario ndo compareceu na unidade para
realizacdo dos exames. :

22.6 Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA
— Boletim de Producdo Ambulatorial.

22.7 Deve permitir que seja anexado método para apresentagdo dos valores de referéncia para
cada exame. :

22.8 Possibilitar a realizagfio de configuracdes de exames conforme dados necessarios para
digitagdo de resultados e impressfio de mapas de trabalho e laudos.

22.9 Possibilitar registrar problemas ocorridos na coleta ¢ com a amostra dos exames,
informando um motivo.

22.10  Permitir rcalizar processo de copia de exames € convénios de uma unidade para outra.

2211  Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéneia € ndo emitidos.

22.12  Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

22.13  Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressio.

22.14  Permitir impressio de etiquetas de identificagio das amostras possuindo, minimamente:
a)  caodigos de barras;

b) ntmero de registro de identifica¢do do paciente ou nome do usudrio;
¢)  datae hora;
d) exames.

22.15  Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas diretamente para impressoras pré-
definidas através das portas de impresséo.

22.16  Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

22.17  Acompanhar de forma visual o trimite dos exames incluidos para realizagfio (coleta de
material, digitacfo de resultado, assinatura cletrdnica, entrcga de exames) possibilitando
identificar em qual cstégio o exame se encontra pendente.

22.18  Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados nfo emitidos.

22.19  Permitir a recepedio de pacientes, informando os exames a realizar.

22.20  Importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢do de exames no prontudrio
eletronico do paciente.

22.21  Permitir realizar a recepgiio de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através
do cddigo de barras ou QR Code.

22.22  Permitir a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de

recepedo de exames.
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22.23  Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usudrio na recepgao de exames.

22.24  Possibilitar o controle de autorizagio de realizacfo de exames de alto custo ou dentro do
prazo de validade registrando a autorizagfio ou indeferimento, responsével e descricio
detathando o motivo.

22.25  Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta
de materiais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar
o material coletado para o exame. Informar a coleta de matenais conforme etiqueta de
material ¢ bancada. -

2226 Permitir o registro de entrega ¢ a impressdo dos laudos de exames dirctamente pelas
unidades de satide de origem do usudrio.

22,27  Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de
etiqueta com cédigo de barra por transagéo.

22.28  Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a
liberacdo eletrdnica do resultado de exame. ~

22.29  Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda estgja vdlido conforme
quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

22.30  Consistir em valores minimos ¢ maximos para cada informaco dos resultados de exames.

22.31  Permitir a digitag@o de resultados para exames de radiologia.

22.32  ldentificar usuarios com resultados incompletos ou nio informados.

22.33  Permitir a assinatura clcironica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames
por leitura de etiqueta com codigo de barra. Identificar o operador, data e horério da
assinatura cletrdnica. ' -

22.34  Possibilitar a comunicagio com sistemas de interfaceamento de equipamentos
laboratoriais.

22.35  Limitir relatorio de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade
de satde, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

22.36  Emitir relatorio comparativo de exames realizados em anos ¢ meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢dc nos exames realizados em cada periodo.

22.37  Emitir relatorio de historico dos exames das recepedes possibilitando visualizar todas as
situagdes que o exame percorreu.

23 VIGILANCIA SANITARIA

23.1Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenca Sanitaria.

23.2 Dispor do cadastro do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econdmica. |

23.3 Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas. _

23.4 Emitir de licencas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as
licencas dos estabelecimentos de farmacias. .

23.5 Possibilitar programar a rotina de. vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatorio da
produtividade. '

23.6 Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitéria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizagfio da drea e situaciio do estabelecimento.

23.7 Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para
execucio da mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades.

23.8 Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos ¢ habite-se.

23.9 Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificagfio, adverténcias ou multas

para cada etapa de execucdo das tarefas.




fEstado do Rio Grande do Norte

PREFEITURA MUNICIPAL DO ITAJA

Telefay: (84} 3330-2255 S
CNPUE (1.612.395/0001-46
Email: gabinete@itgia.m.gov.br

23.10  Permitir o registro das reclamagdes identificando os estabelecimentos comerciais ou
cidadaos. Emitir ficha de reclamacgao.

23.11 Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissfo e valor da taxa.

23.12  Possibilitar a emissdo em lote de licengas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento.

23.13  Impnimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

23.14  Possibilitar a emissdo de licengas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som)
conforme cadasiro de veiculos por-proprietdrio e estabelecimento.

23.15  Possibilitar a recepgdio de solicitacdes de anélises de amostras de dgua confirmando as
solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagfio das etapas percorridas pelas
solicitagdes. -

23.16  Possibilitar o registro de solicitacOes de andlises de amostras de agua informando a
unidade de saiade de origem e coleta especificando as analises microbiologicas e fisico-
quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressio da solicitagdo.

23.17  Possibilitar o registro de inspegGes de abates, informando a procedéncia, cada animal
abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.

23.18  Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de dgua.

23.19  Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de dgua visualizando as
informac¢des da solicitagdo e recepcdo e informando o resultado para as analises fisico~
quimicas ¢ microbiologicas e a conclusdo e alerta. Possibililar informar a necessidade de
nova coleta.

2320  Possibilitar o controle de entrega de resultados de anélises de amostras de dgua por
unidadc de saide de origem.

23.21  Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informac&es do animal. Possibilitar a impresséo de ficha de acompanhamento.

2322  Possibilitar a recepcio de solicitacdes de analises de amostras de alimentos confirmando
as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacio das etapas percorridas pelas
solicitacdes.

23.23  Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por
unidade de saide de origem.

23.24  Possibilitar o registro de solicitagdes de analises de ameostras de alimentos informando a
unidade de satde de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devemn
ser realizadas. Possibilitar a impressdo da solicitagdo.

23.25  Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de alimentos.

23.26  Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
informagdes da solicitagdo ¢ recepcdio e informando o resultado para as andlises
microbioldgicas ¢ a conclusdo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

23.27  Emitir relatorios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagéo,
unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

23.28  Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situagio,
unidade de satide de origem.

23.29  Emitir relatorios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento, veiculo.

23.30  Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de
abertura.

2331  Emitir relatorios de inspegdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,

estabelecimento.

E -
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23.32  Emitir relatorios de arrecadacdo de licengas sanitdrias, com totais por estabelecimento,
contador, atividade econdmica, més, situacdo.

23.33  Emitir relatorios de tarefas da Vigilincia Sanitdria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade econdmica, contador.

23.34  Emitir relatorios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento,
atividade econdmica, bairro, logradouro.

24 CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

24.1 Possibilitar a defini¢do de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de interesse para
controle.

24.2 Permilir gerar o registro das notificacdes de agravos & satde do trabalhador com

informacgdes de CID, paciente, unidade de sadde notificadora, estabelecimento, ocorréncia
¢ partes do corpo atingidas. Gerar a impressfio de ficha da notificagio de agravo.

243 Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificagfo e o registro
de acompanhamentos das ocorréncias sobre 08 processos.

24.4 Permitir a impressio da ficha de notificagdo de agravos em investigacéo e pessoas em
contalo. _

25.5 Possibilitar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informagdes
para investigagfo, antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em contato, resultados de
exames.

25.6 Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacicntes

com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de
Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da
Sanude.

25.7 Apresentar praficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de
atendimento.

25.8 Disponibilizar relatorios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19
contendo informag¢ées do paciente, data da notificacdo, informacdes da ficha de
notificacio do COVID-19.

259 Possibilitar a digitacdo da ficha de notificacdio do COVID-19 informando os dados do
pacicnte, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de
medicamentos, informagdes de internacdes, dados do laboratério coletor do exame,

unidade de saade e profissional da notificacfo.
25.10  Permitir imprimir a ficha de notificacdo do COVID-19.

25.11  Possibilitar visualizar os resultados de exames da COVID-19 do cidaddo que esta sendo
monitorado.

25.12  Possibilitar que o cidadiio realize seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento.

2513 Disponibilizar relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19 .
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situagfo do
monitoramento, gravidade e Unidade de Satde de Referéncia.

25.14  Emitir alertas para o cidaddo quanto a necessidade de realizar monitoramento didrio.

25.15  Possibilitar acompanhar diariamente os sintomas do cidadéo pelo tempo necessario.

25.16  Possibilitar realizar monitoramento. pela gravidade dos sintomas dos cidadaos.

25.17  Possibilitar identificar se cidadfo realizou seu monittoramento através de aplicativo de
iclcatendimento.

25.18  Possibilitar rcalizar acompanhamento individual dos casos da COVID-19,
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25.19  Possibilitar que a unidade de satde contenha a informacfio detalhada de cada caso ao
selecionar o registro no mapa, devendo conter minimamente as seguintes informagdes:
paciente, situagfo do caso, data dos primeiros sintomas.

25.20 O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve ser identificado com no minimo
as seguintes informagdes: bairro, dados do paciente e data dos primeiros sintomas.

2521  Permitir a expansfio do mapa para visualizagio completa das informag@es por mapa de
calor ou pontos.

25.22  Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificagio
pOr mapa. :

2523 A visualizacdo dos casos de COVID-19 no mapa deve ter comunicagfio com a API do
Google.

25.24 O sistema deve permitir a identifica¢fio de pacientes com COVID-19 por pelo menos trés
niveis de gravidade.

25.25  Possibilitar definir horario da atualizacio dos resultados.

2526  Possibilitar atualizacdo automatica dos resultados de exames da COVID-19.

25.27  Possibilitar emitir relatdrios dos casos notificados pelo municipio, através da data dos
primeiros sintomas, resultado de exame, comorbidades e classificagdo dos pacientes
quanto ao desfecho.

25.28  Possibilitar imprimir as fichas.

2529  Possibilitar enviar informagdes, dados clinicos, exames de imagem, morbidades prévias,
medicamentos wtilizados, dados laboratoriais, deslocamento e dados da unidade
notificadora.

25.30  Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

2531  Emitir relatorio de notificagSes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e
més da notificagio, unidade de saide notificadora, estabelecimento, usudrio, municipio,
bairro.

2532  Emitir relatorio de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més
da notificacio, unidade de satGde, profissional, usuario, municipio, bairro.

26. APLICATIVO PARA ACS

26.1 Possibilitar o registro de muitiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando
restricdes de uma visita por integrante por turno conforme e-SUS.

26.2 Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidaddo ou responsavel.

26.3 Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de satde
obtendo as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada
integrante do domicilio.

26.4 Possibilitar o registro da coordenada geografica (tablet) do local onde/quando o Agente
Comunitario estiver fazendo o registro da visita domiciliar.

20.5 Possibilitar no dispositivo movel o acesso a todas as microareas de atuacdo do agente
comunitario de saude.

26.6 Por questo de performance, o aplicativo movel deve ser desenvolvido em linguagem
nativa para a plataforma Android.

26.7 Nio devera ser utilizado emulacdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
{webview, HIML, CSS).

26.8 Possibilitar o cadastro ¢ atualizagfio de integrantes dos domicilios com as informagSes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

26.9 Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base

de dados central.
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26.10  Realizar a Estratificagfio de Risco Familiar (Escala de Coelho).

26.11  Possibilitar o cadastro e atualizagio dos domicilios e a sua composi¢io familiar com
informagfes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do
Ministério da Satde.

26.12  Deve exibir notificagio dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou
removidos da microarea da ACS, e também a origem ou destino das mesmas.

26.13  Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informagfes da
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

26.14  Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizacdo, para atualizar os dados
referentes as visitas, onde também serfio atualizados no aplicativo e servidor os dados
referentes a atualizag¢io de iméveis, integrantes e novos cadastros.

26.15  Possibilitar a exportagio da base de dados (backup) do dispositivo movel para o servidor.

26.16  Na plataforma Android possibilitar a detecgio automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacfo através do proprio
aplicativo.

26.17  Dispor aplicativo para tablet para ACS que funcione na tecnologia ANDROID ¢ que
possua interface responsiva.

26.18 O sistema das ACS devera ser instalado em equipamentos moveis (Tablets) ¢ que
funcione sem a necessidade de internet, ou seja, off-line.

26.19  Possibilitar verificagfio de cidadfios que deixaram a microarea ou que passaram a fazer
parte dela e que nfio foram movimentados através do dispositivo.

26.20 Possibilitar verificacio através de relatdrios de quantidade de: total de cidaddos e
quantidade ja visitada, total de domicilios quantidade ja visitada, total de familias, total
de cidaddos por comorbidade e cidaddos visitados por comorbidades. Todos dentro da
competéncia atual.

27 PAINEL DE ACS

27.1 Permitir criar metas gerais ¢ individuais para ACS.

27.2 Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:

a)  Quantidade de familias a visitar;

b)  Quantidade de integrantes a visitar;
¢) Acompanhamento de gestantes;

d)  Acompanhamento de hipertensos;
¢) Acompanhamento de diabéticos;

f)  Acompanhamento de hanseniase;
g)  Acompanhamento de tuberculose;
h)  Acompanhamento de desnutri¢éo;

27.3 Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de terpo,
mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detathes da
informacio ao clicar sobre o marcador.

27.4 Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um
determinado periodo baseado na geolocalizacio, possibilitando filtrar:

a) Area;

b) Microarea;

¢)  Periodo desejado;

d) Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacéo;

27.5 Exibir graficos de evolugdo das visitas realizadas.
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27.6 Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Arcas de

ACS.

27.7 Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas no més em
relacdo as realizadas.

27.8 Exibir graficos de visdo geral com informagdes de:

a) Total de cidadfos por area;
b) Total de cidaddos por microarea;
¢)  Lvolugio das visitas realizadas;

28. PAINEL ELETRONICO

28.1  Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de visualizagfo
de informacdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar
definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e

- fontes das dreas de visualizacfio de informagdes. Possibilitar a visualizagfio de até 3 rétulos
com informagdes dos chamados recentes.

282  Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragio de utilizagfio de painel eletrdnico para
cada estagio de atendimento especificando descrigfo para visualizagdo. Possibilitar definir
o painel eletrdnico utilizado para visualizagdo.

283  Possibilitar o cadastro de noticias para exibigdo nos painéis eletrépicos. Possibilitar a
exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibi¢do de noticias
por RSS especificando o enderego, divulgagdo da fonte, periodo e exibigdo de data e
horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar
configurar a disposigio de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibi¢io em todos
ou especificando os painéis eletrdnicos.

28.4  Disponibilizar a visualizagiio de painel eletronico com acesso para as suas configuragdes.
Disponibilizar a visualizagfio de data e horario. Disponibilizar a visualizagfio de foto do
usuério chamado.

285  Possibilitar o chamado de usudrios no painel eletrénico nos estigios de atendimento:
recepedo de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem
odontologica. atendimento odontoldgico, recepedes de internagdes, atendimentos de
internacdes ¢ atendimentos de enfermagem.

28.6  Possibilitar configurar o painel eletrdnico de classificagdo de risco para mostrar somente
as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

28.7  Disponibilizar visualizagdo de histérico de chamados em painel eletronico identificando
unidade de saide, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

29. CERTIFICACOES DIGITAIS

29.1  Possibilitar a exportacio de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrénico
assinados digitalmente. Possibilitar a validagiio destes arquivos quanto a integridade de
contetdo e assinatura digital através de aplicativos de validag&o.

202  Possibilitar a certificagiio digital dos laudos de exames através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP — Brasil.

203 O documento somente poderd ser assinado por profissional detentor de certificado digital
valido ICP-Brasil. Possibilitar assinar digitalmente de forma individual ou por lote.

204 O sistema deve permitir a exportagio de arquivos referente aos laudos de exames

certificados digitalmente. B permilir a validagdo destes arquivos quanto a integridade de

conteudo e assinatura digital através de aplicativos de validag&o.
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29.5 O software deve dispor de assinatura digital ICP-Brasil, valida para uso com certificados
digitais e validagéo de documentos em saide, os documentos a serem assinados devem ser

minimamente:
a) Atestados;
b) Comprovante de Comparecimento;
c) Receitas;
d) Requisi¢do de exames;
€) Encaminhamento,
) Resumo de atendimento.

29.6  Viabilizar o registro seguro e duradouro dos registros eletrdnicos de atendimento atraveés
do uso de um banco de dados fisicamente distinto, possibilitando o armazenamento
confiavel de certificacdes digitais € a preservagio de suas informagdes.

30.  PORTAL TRANSPARENCIA

30.1 O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

30.2  Gerar indicadores para acompanhamento ¢ monitoragio de processos, desempenho,
estatisticas por unidade de satde, utilizando-se da logica do BT - “Business Intelligence”.

30.3 O Portal deve permitir a visualiza¢o de informagdes de forma facil, podendo estas serem
exibidas em texto, tabelas ou e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, arca
€ rosca.

30.4  Possibilitar a visualizacio de informagdes referentes a consultas realizadas, procedimentos
realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados, atendimento
farmacéuticos, internagdes ¢ diagndsticos.

30.5 O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.

30.6  As informagdes resultantes do portal devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de
Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

30.7 O Portal deve permitir a impressdo das informagdes.

30.8  Disponibilizar notificago de tele consulta a validade de solicitagdo de agendamento, néo
permitindo agendamento duplicado.

309  Disponibilizar link para realizar solicita¢do de tele consulta.

30.10 Possibilitar que o municipio realize o agendamento da vacina do COVID-19 a partir da
lista de espera que o cidaddo se incluiu. Permitir ainda atualizar o cadastro do usudrio e
cancelar a requisiciio, caso necessario.

30.11 Disponibilizar link para acessar painel de diagnosticos do COVID-19, apresentando
totalizadores com médias didrias, semanais € mensais de ClDs relacionados ao COVID-
19.

30.12 Disponibilizar link com informagdes sobre o COVID-19, informando quais os sinais e
sintomas que pessoas infectadas podem apresentar ¢ as maneiras de prevengéio conforme
orientacio da OMS.

30.13 Disponibilizar link para responder questiondrio sobre suspeita de COVID-19, onde o
paciente podera informar seus sinais e sinlomas, caso o resultado informe suspeita de
infecqdio, o paciente j4 pode solicitar uma tele consulta, apresentando horéarios disponiveis
e liberados para esse tipo de atendimento pelo municipio.

30.14 Disponibilizar opgiio do cidadéo se incluir na lista de espera para a vacina¢do do COVID-
19. Informando Grupos Populacionais, Sctores Sensiveis ¢ Condigdes Cronicas quando
configurado pelo municipio. Permitir ainda a inclusdo de anexos ao realizar a inchusio na
lista de espera.

ST
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30.15 Deve possibilitar a visualizagio dos saldos de insumos em tempo real, permitindo filtros
por insumos ¢ Unidades de Satde.

31. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

31.1  Possibilitar parametrizar Configuragdes de Vigildncia Ambiental, inserindo
procedimentos padrdes, controle de visitas por QRCode.

31.2  Possibilitar emitir o RG do municipio - Registro Geografico.

31.3 Possibilitar registrar quantidade de inseticida que € administrado pelos Agenies
Comunitarios de Endemias durante realizagfo das visitas.

31.4  Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e imdveis cadastrados.

31.5 Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

31.6 Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma
atividade em determinado periodo.

- 31.7 Possibilitar realizar cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguagfio
dos agentes de combate a endemias.

31.8 Possibilitar registrar 0s acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

31.9  Permitir o registro do planejamento das visitas para um determinado periodo.

31.10  Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando reahzadas,
recusadas, fechadas, € as que foram encontrados foco positivo.

31.11 Possibilitar registrar a Andlise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de
Endemias em vistonas de Aedes aegypti ¢ Aedes albopictus.

31.12  Possibilitar visualizar o historico de iméveis e domicilios, onde sdo exibidos os registros
de visitas, vistorias € reclamagdes dos imdveis informados.

31.13  Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de
Acdes aegypti e Aedes albopictus.

31.14  Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chukungunya
e casos de focos positivos registrados.

31.15 Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para
controle de focos de Aedes aegypti ¢ Aedes albopictus.

. 31.16  Proporcionar mapa de reclamac¢des com marcadores indicando os locais onde foram
registradas as reclamacdcs.

31.17 Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamagdes de Vigilancia Ambiental,
possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

31.18 Permitir cadastrar Motivos de Reclamagdes e Vistorias possibilitando definir
dinamicamente pelo municipio para cada motivo quais os campos que serd solicitado ao
incluir uma reclamagfio e vistorias realizadas.

31.19 Possibilitar o cadastro de Reclamagdes onde sera incluido o registro de reclamagdes
recebidas pelo municipio para zoonoses.

31.20 Possibilitar regisiro de Vistorias de Vigildncia ambiental realizadas para controle de
ZOONOSES.

31.21 Possibilitar o registro de animais, pragas ¢ doengas detectadas no municipio, visando a
geraciio de indices ¢ a realizagdio de acdes de controle para 4reas com foco identificado.

31.22  Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais ¢ Pragas possibilitando definir marcadores de
identificacfio para mapas.

31.23 Dispor de mapa de animais, pragas ¢ doengas com marcadores indicando os locais onde
foram registrados esses tipos de ocorréncias.

31.24  Permitir que o Cidaddio possa filtrar e visualizar as Vacinas Obrigatorias no Portal Web
do Cidaddo e Aplicativo Mobile para o Cidadio.

o
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31.25  Permitir que o Cidaddo tenha acesso ao servigo da Carteira de Vacinagio no Portal Web
do Cidaddo e Aplicativo Mobile para o Cidadfo.

31.26  Permitir que o Cidadio consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no
Portal Web do Cidaddo e Aplicativo Mobile para o Cidaddo.

31.27 Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administragfo.

31.28 Possibilitar consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal web do Cidadao.

31.29  Permitir ao Cidadfio filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o
Cidadéo

31.30  Permitir que o Cidaddo tenha acesso ao servigo de Medicamentos via Aplicaiivo mobile.

31.31  Permitir que o Cidaddo consiga visualizar a lista de medicamentos relacionados a ele no
Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

31.32 Possibilitar que Cidaddo consulte via Portal web, Lista Péblica de Espera de Consultas e
Exames dos pacientes da rede de Saide Municipal:* Sem necessidade de autenticacio

— (login/senha);* Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames ¢ especialidades
especificas;* Disponibilizar localizagio da lista de espera para o cidadfio por mejo de
protocolo, CNS e CPF;* Por sigilo das informagdes, na lista de espera mostrar somente
as iniciais do nome dos pacientes;* Exibir situacio do paciente na lista;* Exibir
visualizacdo de data e horario da pesquisa realizada;* Permitir visualizar e imprimir a lista
de espera;

31.33  Possibilitar ao usuario realizar a pesquisa de avaliagio do atendimento, nde permitindo
alterar a resposta apds o envio, permitir exibir historico de avaliagdes ja realizadas via
Aplicativo mobile.

31.34 Possibilitar o envio de notificacdes do tipo push ao cidaddo informando que existem
pesquisas disponiveis para o mesmo responder referente a satisfaglo dos atendimentos
via Aplicativo mobile.

31.35 Possibilitar verificacio de documentos assinados eletronicamente para o cidaddo via
portal.

32. APLICATIVO PARA O AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS

321 Por questio de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem
nativa para a plataforma Android.

322  Nio devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(webview, HITML, CSS).

32.3 Possibilitar no aplicativo mével o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuagdo do
agentc comunitario de endemias.

324 Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para
averiguacio de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

32.5 Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamagdes
atribuidas ao profissional.

32.6  Na plataforma Android e iOS deve possibilitar a detecgfo automatica de novas versoes
do aplicativo disponibilizadas nas lojas, permitindo download e atualizagio atraves do
proprio aplicativo.

32.7  Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.

32.8 Permitir a configuracdo de usudrios que terfio acesso ao aplicativo.

32.9 Permitir a configuracio das unidades de satude que cada usuario tera acesso.

32.10 Permitir a configuraciio das funcionalidades que cada usuério terd acesso sendo possivel
personalizar a visualizac@o para cada usuario.
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32.11 Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho de leitura
preferido.

32.12  Possibilitar configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de acordo
cora o gosto do usuario.

32.13  Permitir configurar no aplicativo a opgio de manter o usuério logado.

32.14  Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificagéio de risco, setor e Unidade
de Sande.

32.15 Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua
especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e horério do primeiro e
altimo atendimento agrupando por setor ¢ Unidade de Satde.

32.16 O acesso ao aplicativo deve ser exclusivamente pelo CPF do usuério.

32.17 Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor ¢
Unidade de Satde.

32.18  Apresentar em tempo real o total de pacientes em observagdo ou internagio, por setor ¢
Unidade de Saude.

32.19  Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta por unidade
de satde e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denonminador, Parametro
(quantidade), Pardmetro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como

percentual atingido da unidade e a situagio da meta na mesma.

3220 Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o totalizador de pacientes por tipo de
atendimento e por unidade de satde.

32.21  Apresentar conforme filiro realizado as vacinas mais aplicadas no perfodo em ordem
decrescente agrupando por unidade de satide que realizou a aplicagho.

32.22  Apresentar indicador de Cobertura de exame cito patolégico permitindo identificar as
regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador
¢ sua situagio.

3223  Apresentar conforme filtro realizado pelo usudrio o totalizador de pacientes por motivo
de ndo atendimento por unidade de saude.

3224  Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimentio especifico.

3225 Permitir filtrar no aplicativo uma unidade de satde especifica para visuahlizagdo ¢
apresentacfio dos dados.

32.26  Apresentar indicador de proporgio de gestantes com atendimento odontologico realizado
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o

. percentual atingido do indicador ¢ sua situacéo.

32.27 Mostrar o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme periodo
filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.

32.28  Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estio em lista de espera de exames
por exame e status.

32.29  Apresentar por unidade de saide o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de
atendimento (recepgdo, friagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

32.30  Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos
de consultas e por unidade de sande,

32.31  Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

32.32 Mostrar indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada

permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situagéo.
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3233 Mostrar indicador de proporgio de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal
realizadas permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual,
o percentual atingido do indicador e sua situaggo.

32.34  Apresentar conforme filtro realizado pelo usudrio os exames solicitados e sua quantidade
de forma decrescente por Unidade de Saude

32.35  Permitir via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

32.36 Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
competéneia e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador,
Pardmetro (quantidade), Pardmetro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual),
bem como percentual atingido da unidade ¢ a situagdo da meta na mesma.

32.37 Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta por Equipe
e Unidade de Satde ¢ apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador,
Pardmetro (quantidade), Parimetro {percentual), meta (quantidade) e meta (percentual),
bem como percentual atingido da unidade e a situac8o da meta na mesina.

32.38  Apresentar indicador de propor¢io de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e
HIV permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situagfio.

32.39  Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite mativada e de pentavalente
permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situagdo.

32.40  Possibilitar 0 acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o
quadrimestre desejado mesmo estando em andamento para acompanhamento didrio do
percentual atingido em cada meta no municipio.

32.40  Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizag#o € apresentagfo dos dados com data
inicial e final.

32.41  Permitir o envio de notificacdes aos usuarios do aplicativo com apresentagéio da mesma
via mensagem push.

3242 Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas
quantidades de forma decrescente por Unidade de Saade,

32.43  Mostrar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em
cada semesire permitindo identificar as regras de cilculo do indicador, a meta em

| percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagéo.

32.44  Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o CID e sua quantidade de forma
decrescente por Unidade de Saude.

32.45  Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas
por especialidade e status.

32.46  Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua especialidade
e seu total de atendimento no periodo filtrado.

32.47 Mostrar totalizador da populacdo com hipertensiio por sexo.

32.48 Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua
unidade de medida por unidade de saude.

32.49  Apresentar totalizador da populacio com tuberculose por sexo.

32.50  Apresentar totalizador de Gestantes.

32.51 Apresentar totalizador da populacéio idosa por sexo.

32.52 Mostrar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade
de satide que realizou a dispensagdo ¢ sua devida quantidade.

32.53  Mostrar totalizador da populagio de criangas por s€xo.

3254  Aprescntar painel de notificacdes com as notificagGes ativas e inativas.
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32.55 Mostrar totalizador da populagio com hanseniase por sexo.

32.56  Apresentar totalizador da populaciio com diabetes por sexo.

32.57  Alertar de forma automatica o usuario quando ac nio acesso no aplicativo.

32.58  Alertar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

32.59  Permitir personalizagfio de envio da notificagdo podendo selecionar um usuério especifico
ou um grupo de usuario para recebimento.

33. COMUNICACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIQ DA SAUDE

33.1 Possibilitar a importagio automatica das definigdes do aplicativo SIGTAP do Ministério
da Sadde, realizando automaticamente o download a partir do repositdrio do DataSUS
(ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em
relacdio a competéncia atual.

33.2 Realizar exportagiio de dados referentes a Autorizagdo de Procedimento Ambulatorial por
competéncia, conforme layout do sistema APAC Magnético do Ministério da Satide.

33.3 Viabilizar o envio dos registros de aquisigdes de farmacos ao BPS (Banco de Pregos em
Saude) através de um processo de exportacio de dados.

33.4 Possibilitar a exportagio das informagdes dos laudos de interna¢fio para o sistema
SISRHC do Ministério da Saude.

335 Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Ministério da Safide, levando em consideragfio fatores como sexo, idade e especialidade
das unidades de satde.

336  Permitir a importaciio manual das defini¢des do aplicativo SIGTAP do Mimistério da
Saride, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do
DataSUS (fip) e realizar a importagdio das regras de faturamento de Procedimentos do
SUS.

33.7 Possibilitar a exportagio automatica das movimentagdes para o sistema BNAFAR do
Ministério da Saude através de comunicagio por WebService. Possibilitar definir o
periodo para exportacdo.

33.8 Possibilitar integraciio com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde,
utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas proprios
possam consumir informagdes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base
Nacional, e a inclusdo, atualizagiio ou substitui¢io dos cadastros de unidades de saide,
profissionais e suas especialidades, ¢ dreas, microdreas ¢ equipes.

339 Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada ¢ individualizada
para facilitar sua incluso.

33.10  Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores,
através de arquivo gerado pelo aplicativo SISATHO1 do Ministério da Saude.

33.11  Possibilitar o registro da produgiio BPA, por unidades de satide de modo retroativo.

33.12  Gerar de forma automética o documento eletrdnico denominado "Boletim de Produgéo
Ambulatorial” conforme registros no sistema, seguindo as diretrizes eslabelecidas pelo
Ministério da Satide. Possibilitar selecionar quais unidades serfo incluidas na geragdo
deste arquivo.

33.13  Possibilitar integracio com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importagéo do arquivo

XML emitido pelo aplicativo. para sistemas proprios possam consumir informages da
Base Nacional, ou através da importagiio do arquivo XML gerado pelo CN.E.S. local
(Desktop). Permitir a validagio e corregdo de inconsisténcias de profissionais, unidades
de salde ¢ equipes na base local de acordo com as informagdes importadas no arquivo.
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33.14  Possibilitar a importaciio dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores, através de |
arquivo gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.

33.15  Permitir a exporta¢io dos laudos de internagfo para o aplicativo SISATHO1 do Ministério
da Satde utilizado pelos prestadores.

34, TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONALS

34.1 Controlar o ntimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas.

34.2 Para garantir a seguranga dos dados inseridos, ¢ necessério que o sistema exija senhas
fortes com um numero mimimo de caracteres, que incluam letras, nimeros ¢ caracteres
especiais (por exemplo, @, $, &), antes de conceder acesso aos profissionais. Caso a senha
ndo atenda a esses requisitos, o sistema deve exibir um alerta na tela para informar ao
usuario sobre a necessidade de seguir essa regra.

= 343  Possibilitar na emissdo de relatorio que seja selecionado o tipo de papel, orientagéo,

tamanho, largura, altura, margens e impressdo de linhas zebradas.

34.4 O sistema deve registrar os acessos ¢ tentativas de acesso ao sistema, identificando,
enderego de rede P, data e hordrio.
345 A solugio deverd dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de correio

eletrdnico, onde todos os profissionais do sistema terfio acesso a mesma. O profissional
poderd efetuar o controle das mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas,
possibilitando compor novas mensagens para envio aos demais prolissionais do sistema,
efetuar resposta a mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e
impresséo das mensagens.

34.6 Possibilitar localizacdo das mensagens por assunto € mensagent.

34.7 Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

34.8 Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacfo do operador.

34.9 Permitir ao usudrio do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

34.10  Possibilitar configurar o acesso Tesirito ao sistema, em dias ¢ horarios especificos por
operadores.

34.11  Apresentar informagdes da versdo do software em local que sempre fique visivel no
sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

34.12  Disponibilizar relatérios com opglo (selecionavel no proprio sistema) para que sejam
gerados além da prépria tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLSX, .PDF e/ou .csv,
ou .xml.

34.13  Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacfio do C.P.F, e-Mail ¢ Nome de Acesso.

34.14 O software responsavel pelo gerenciamento do banco de dados precisa ser de codigo
aberto ¢ ter uma licenca livre. Se a CONTRATADA decidir usar produtos que ndo estejam
dentro da licenga GPL (como Oracle, MS SQL Server, entre outros), ela tera que adquirir
as licengas correspondentes.

34.15 Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos usuérios, a
fim de obrigi-los a renovd-las regularmente e, dessa forma, prevenir possivels ameagas
de hackers e invasores.

34.16  Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos
anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos, enfermeiros
e outros profissionais) de acesso pré configurados. Possibilitar a visualizagio dos
documentos digitalizados, além da impressdo dos documentos.

34.17  Permitir que o usuario (funciondrio) do sistema tenha permiss@o de acesso através de sua
impressio digital (biometria).
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34.18  Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operagdes, de inclusdo,
alteracdio e exclusio de registros, realizadas pelos usuérios do sistema, documentando o
contetdo anterior, contendo atual, o usudrio responséavel pela operagfo, a data e a hora da

operacéo.

! Ttaja/RN 14 de setembro de 2023,

Laryssa Bdltista de Melo
Secretdria Municipal de Administracdo e dos Recursos Humanos

Josélia Valeniim Lopes Custédio
Secretdaria Municipal de Educacdo

» . g r
Francisco Canindé da Cunha Lopes
Secretdria Municipal de Satde e Vigildncia Sanitaria
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ANEXO - 11

MINUTA DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

A (Nome da Empresa) vem credenciar seu representante legal para a participagio no processo
licitatéric da modalidade PREGAO PRESENCIAL de n.° /20, a ser realizado no (a)

. na data de .... de ........ de 20, as :00 horas. Na pessoa de
(nome do credenciado), (nacionalidade), (Estado Civil), (Fung¢éo ou Cargo), portador da cédula de
identidade n.° (SSP/ITEP)Y/ _, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério
daFazendasobon.” - remdente e domiciliado & Rua/Av. ,1.°
Complemento: , Bairro: ~ ,CEP:59. - .(Sec Sécio-Proprietario) Pste
ato se d4 com base em previsdo contratual desta sociedade, na Clausula do respectivo

Conirato Social, que segue em anexo, ad litteram: “(trecho do contrato social que delega os devidos
poderes exigidos no Edital)” ou (Se funciondrio da empresa) Para formular ofertas ¢ lances de precos ¢
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da licitante, especialmente, todos os
poderes para representd-lo, junto a qualquer 1epart1c;a0 publica ou partlcuir:u para receber mtac;ocs
confessar, transigir, renunciar, receber, firmar compromisso, além de tudo mais que se fizer necessario
para o fiel cumprimento deste mandato.

Local e data, / /

(assinatura representante legal)

» ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADCO DA
LICITANTE, COM NOME, ENDERECO, CNPJ E INSCRICOES ESTADUAL E
MUNICIPAL, QUANDO HOUVER
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ANEXO 111

_MINUTA
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(NOME DA EMPRESA) , CNPIMF) n° sediada & (enderego
completo) , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo no presente Pregio Presencial n° /20, e ainda, que estd ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data, / /

(asstnatura representante legal)

» ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE, COM NOME, ENDERECO, CNPJ E INSCRICOES ESTADUAL E
MUNICIPAL, QUANDO HOUVER
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ANEXO -1V

MINUTA A
DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA QUALIFICACAO

A Prefeitura Municipal de Itaja/RN
Pregdo Presencial - n® /202

O signatéario da presente, em nome da proponente declara para todos os fins de direito, a inexisténcia
de fatos supervenientes impeditivos da qualificagio ou que comprometam a idoneidade da proponente
nos termos do artigo 32, paragrafo 2° ¢ artigo 97 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ suas
alteracdes.

Local e data, / /

(assinatura representante legal}

« ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE, COM NOME, ENDERECO, CNPJ E INSCRICOES ESTADUAL E
MUNICIPAL, QUANDO HOUVER.
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ANEXQO -V

) MINUTA
DECLARACAO DE REGULARIDADE DE EMPREGO DE MENOR

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do Processo Licitatorio, sob
a modalidade Pregio Presencial n®__ /20, de de de 20, instaurado pelo
(a) que se nossa Empresa for declarada vencedora do Objeto:

a) Por seu representante legal, declara, sob as penas da Lei, que atende ao inciso V, do artigo 27, da
Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, que se refere ao inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo
Federal, de que nio possuem em seu quadro de empregados, trabathadores menores de dezoito (18)
anos realizando trabalhos noturnos, perigosos e insalubres, ¢ de menores de dezesseis (16) anos
trabalhando em qualquer tipo de fungfo, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze (14)
anos.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.

Local e data, / /

(assinatura representante legal)

o« ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE, COM NOME, ENDERECO, CNPJ E INSCRICOES ESTADUAL E
MUNICIPAL, QUANDO HOUVER.
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ANEXO - VI

MINUTA
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO

(PAPEL TIMBRADO)
PREGAO PRESENCIAL n®: __ /202_.
Abertura: Dia__ de de 202 _, as horas, na Comissdo Permanente de Licitagéo,

situada na Praga Vereador José de Deus Barbosa, n° 70, Centro, [taja/RN.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

-~

ITEM DESCRICAO QUANT. UNID VALOR VALOR

UNIT TOTAL

01

VALOR GLOBAL

Total geral da licitagdo RS ) 0.0.9:0.0.0:0.0.0.8.0.¢
0:0,60.0:0.0.0.0.0.0.0.9.0:0.0.9.9.9.0:0.9.9.9.0.9:¢.0.0.0.0.9.¢,0.0.4,

Validade da Proposta 60 dias
Banco: Agéncia: N* da Conta:

Declaro para os devidos fins que nos pregos propostos estdo inclusos todos 0s encargos, tributos,
produtos, impostos e demais despesas necessarias para a execugdo do Servico.

Local ¢ data, / /

(assinatura representante legal)

s ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE, COM NOME, ENDERECO, CNPJ E INSCRICOES ESTADUAL E
MUNICIPAL, QUANDO HOUVER
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ANEXO VII

MINUTA DE DECLARACAO DE AUSENCIA
DE SERVIDOR NO QUADRO DE PESSOCAL

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJA
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL
LICITACAON® /202

DECLARACAO"
NOME DA EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CPNJ n°
¢ inscri¢do estadual n°® . estabelecida
a . bairro , Municipio
de , estado de = CEP . através de seu

representante legal abaixo assinado, com cumprimento ao solicitado no edital de licitacio
DECLARA, sob as penas da lei, que ndo possuem em seu quadro de pessoal servidores publicos do
Poder Executivo Municipal, Estadual e Federal exercendo fungdes técnicas, comerciais, de geréncia,
administragio ou tomada de deciso (inciso 111, do art. 9° da Lei 8.666/1993).

O que declaramos acima ¢ verdade e por isso damos [€.

Local e data, ! /

(assinatura representante legal}

« ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE, COM NOME, ENDERECO, CNPJ E INSCRICOES ESTADUAL E -
MUNICIPAL, QUANDO HOUVER
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ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO DE
1 CAPACIDADE DE FORNECIMENTO
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJA
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL
LICITACAON® /202

DECLARACAQO
NOME DA EMPRESA, pessoa juridica de diretto privado, inscrita no CPNJ n°
' ¢ inscricdo estadual n° , estabelecida
a . bairro N , Municipio
de , estado de CEP , através de seu

representante legal abaixo assinado, com cumprimento ao solicitado no edital de licitagdo
DECLARA, sob as penas do art. 299 do Codigo Penal, de que terd a disponibilidade, caso venha
vencer o certame, realizard a entrega dos itens nos prazos e¢/ou condi¢Oes previstas no edital ¢
termo de referéncia de objeto:

O que declaramos acima ¢ verdade e por isso damos fé.

Local e data, / /

(assinatura representante legal)

s ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE, COM NOME, ENDERECO, CNP} E INSCRICOES ESTADUAL E
MUNICIPAL, QUANDO HOUVER.
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ANEXO IX

MINUTA DE DECLARACAQ DE
ELABORACAQ INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE], doravante
" denominado simplesmente Licitante, para fins do disposto no edital do PREGAO PRESENCIAL N°.
/202, declara sob penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente pelo Licitante, que o contetide da
proposta anexa nio foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com o
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da Licitag@o na modalidade PREGAO
PRESENCIAL N®. /202 , por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

{b) A intengfio de apresentar a proposta anexa ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer

outro participante em potencial ou de fato do presente certame de ordem cronologica N°.
/202_ - PP ou qualquer integrante do Departamento de Licitagdo ou Pregoeiro do Municipio

de Itaja/RN, por qualquer meio ou pessoa;

(¢} Que nio tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro

participante potencial ou de fato do presente certame de ordem cronologica N°. __ /202 - PP,

quanto a participar ou ndo da referida licitagdo;

(d) Que o contetido da proposta néio foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a
ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presenie certame de ordem
cronoiogica N°. /202 - PP, antes da oferta de lances; ¢

(e} Que cstd plenamente ciente do teor ¢ da extensio desta declaragdio e que detém plenos poderes ¢
informacGes para firma-la.

Local e data, / /

(assinatura representantc legal)

o ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE, COM NOME, ENDERECO, CNPJ E INSCRICOES ESTADUAL E
MUNICIPAL, QUANDO HOUVER.



Estado do Rio Grande do Norte S
PREFEITURA MUNICIPAL DO ITAJA s
Praca Jose de Deus Barbosa, 70 — Centro — taja/RN ~ CEP: 59513-000 ER LI ~3
Telefax: (84) 3330-2255
CNPJ/MF 01.612.395/0001-46
Email: gabinete@itaja.m.oov.br

ANEXO X

i MINUTA
DECLARACAO DE RECEBIMENTO DO EDITAL
DE ACORDO COM SUAS CONDICOES

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJA
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL
LICITACAON® /202

DECLARACAQO

NOME DA EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CPNJ n°

¢ inscricdo estadual n® \ estabelecida
a , baitro s Municipio
de , estado de CEP DECLARO, que recebi

todos os documentos, tenho conhecimento de todas as informagdes e das condigdes estabelecidas
no presente edital, bem como concordo com todos os itens cstabelecidos no referido edital.
O que declaramos acima ¢ verdade e por isso damos f€.

Local e data, / /

(assinatura representante legal)

ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE, COM NOME, ENDERECO, CNPJ E INSCRICOES ESTADUAL E

MUNICIPAL, QUANDO HOUVER

@



Estado do Rio Grande do Norfe

PREFEITURA MUNICIPAL DO ITAJA
Praga Jose de Deus Barbosa, 70 - Centro - taja/RN — CEP: 58513-000
Telefax: (84) 3330-2255
CNPJIMF 01.612.395/0001-46
Email; gabinete@itaja.m.gov.br

[

ANEXO XI
TERMO DE CONTRATON® ............. /20......
TERMO DE CONTRATO N° ... 120...., QUE

FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL
DE  ITAJA/RN E OO
REFERENTE AG PREGAQO PRESENCIAL N°

A Prefeitura de Itaja/RN, com sede no(a) Praga Vereador José de Deus Barbosa, n® 70, Centro,
Ttaj&/RN, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 01.612.395/0001-46, neste ato representado(a) pelo(a)
Prefeito Constitucional Alaor Ferreira Pessoa Neto, inscrito(a) no CPF sob o n° xxx.XXX.XXX-XX,
residente na Praca José dc Deus Barbosa, n® 70, Centro, Itaja/RN, doravante denominado (s)

CONTRATANTE (S), € 0(&) oovvvevrncinernnierenean inscrito{a) no CNPI/MF sobo n° i .
sediado(@) Na c.ooovevverceeer 2 BT e doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelofa) Sr.(a) .o , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) .occovvrervreene, € CPF 0° oo, tendo em vista 0 que consta no
Processo n® e ¢ em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® .......... /202..,

mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a contratagiio de empresa especializada no
fornecimento de licenga de uso Integrado/Informatizado de Gestdo para atender a demanda das
unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Itaja/RN. compreendendo a hospedagem em
nuvem, a migragio de dados em uso, implantagio do sistema, treinamento inicial, suporte técnico e
manutencfio para a gestdo da Secretaria Municipal de Educagdo e Sccretaria Municipal da Sadde ¢
Vigildncia Sanitaria, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste edital ¢ seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preimbulo ¢ a proposta
vencedora, independentemente de transcrigfo.

1.3. Discriminago do objeto:

ITEM UND | QUANT VALOR
DESCRICAO CONTRATADO

01

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de
sua assinatura e encerramento em 31/12/2023, podendo ser prorrogado por interesse das partes at€ o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competentc ¢
observados os seguintes requisitos:

o

2
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2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragfio mantenha interesse na realizagdo do servico;
2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracdo; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacdo.
2.1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogaciio contratual.
2.2. A prorrogagio de contrato deverd ser promovida mediante celebragde de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contrataciio ¢ de R$.......... (.....), perfazendo o valor total de R¥.......(....).

3.2. No valor acima estiio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucio contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragfo, frete, seguro e outros necessarios ac
cumprimento integral do objeto da contratacio.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagfo estfo programadas em dotac8o orgamentéria propria,
prevista no orgamento do Municipio de Itajé, para o exercicio de 2023, na classificagio abaixo:

Unid. Adm.: 10.101 - SECRETARIA DE EDUCACAO

Proj/Ativ.: 2053 - MANUTENCAO DO ENSINO FUNDAMENTAL

Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Fonte: 15001001 — RECURSOS NAQ VINCULADOS DE IMPOSTOS — DESPESAS COM .
MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

Unid. Adm.: 10.101 — SECRETARIA DE EDUCACAQ

Proj/Ativ.: 2056 - MANUTENCAO DOS RECURSOS DO SALARIO EDUCACAO

Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO PJ
Fonte: 1550000 — TRANSFERENCIA DO SALARIO - EDUCACAO

Unid. Adm.: 10.101 — SECRETARIA DE EDUCACAO

Proj/Ativ.: 2066 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO FUNDEB 30%

Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E CON[UNICACAO
Fonte; 15400000 — TRANSFERENCIAS DO FUNDEB — IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE
IMPOSTOS

Unid. Adm.: 10.101 — SECRETARIA DE EDUCAGCAO

Proj/Ativ.: 2032 — MANUTENCAO DO ENSINO INFANTIL — CRECHE FUNDEB 30%

Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAQAO
Fonte: 15400000 — TRANSFERENCIAS DO FUNDEB — IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE

IMPOSTOS
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Unid. Adm.: 10.101 — SECRETARIA DE EDUCACAOQ

Proj/Ativ.: 2067 - MANUTENCAQ DO ENSINO INFANTIL - PRE ESCOLA FUNDEB 30%
Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Fonte: 15400000 — TRANSFERENCIAS DO FUNDEB — IMPOSTOS E TRANSFERENCIA DE
IMPOSTOS

Unid. Adm.: 10.101 —- SECRETARIA DE EDUCACAQ

Proj/Ativ.: 2333 - MANUTENCAO DO ENSINO INFANTIL — CRECHE

Nat. Despesa: 3.3.90.40 — SERV. DE TECNOLOGIA DA INF ORMACAO E COMUNICACAO
Fonte: 15001001 — RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS - DESPESAS COM
MANUTENCAQO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

— 4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrfio & conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagio serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA —PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condi¢des a ele referentes encontram-se no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE E ALTERACOES

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentac@o da proposta, pela variagio do IPCA.

6.2. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-80 pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor micial
atualizado do contrato.

6.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderfo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7, CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execugiio dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizagio pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

9. CLAUSULA NONA ~ SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. As sangdes referentes & execugdio do contrato sfo aquelas previstas no Termo de Referéncia.
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10. CLAUSULA DECIMA — RESCISAOQ
10.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n®
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagio

das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10.2. Os casos de rescisdo contratual serfio formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art, 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.4. O termo de resciséo sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
o 10.5.1. Balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.5.2. Relagio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.5.3. Indenizagdes e multas.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDACOES
11.1. B vedado a CONTRATADA:

11.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

11.1.2. interromper a execucfio contratual sob alegacfio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em let.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES
12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-fo pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderfio exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas na
Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consurnidor - & normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO
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14.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagio deste instrumento, por extrato, rio ﬂ
Diario Oficial do Municipio de Itaja/RN, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA ~ FORO

15.1. Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, é competente a Comarca de
Ipanguacu, do Estado do Rio Grande do Norte.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

................. /RN, de _ de 2023,

Prefeitura Municipal de Itaja (NOME DA CONTRATADA)
CNPJ: 01.612.395/0001-46 CNPI
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
’iél

CPF: -
End:

23
CPFE: -
End:




